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Bu El Kitabi Hakkinda

Bu ELl Kitabi, Siirdiiriilebilir Kentsel Hareketlilik Planlamasi (SKUP) cercevesinde, Tarkiye
baglamina uygun sistematik bir yaklasimla, yerel yénetimlerin ihtiyaclarina yanit verecek BRT
coziumleri gelistirmelerine ve uygulamalarina destek olmayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda,
BRT aglarinin kurulumu icin uygulanabilecek giincel politika ve stratejilere iliskin bilgi ve
deneyim aktariminda bulunarak Tiirkiye'deki merkezi ve yerel yénetim dizeyindeki karar
vericilere, BRT sistemlerini yerel ihtiyaclar dogrultusunda etkili bir sekilde gelistirmeleri,
uygulamalari ve mevcut ulasim altyapisina entegre etmeleriicin gerekli bilgi, arac ve stratejileri
sunmayi hedeflemektedir. Yerel yonetimler ve karar vericiler, bu El Kitabindan faydalanmalar
halinde hem BRT sistemlerini etkin bir sekilde hayata gecirebilir hem de bu sistemlerin kentsel
hareketlilik ve surdirilebilirlik hedefleriyle uyumlu olmasini saglayabilirler. Bu El Kitabi, BRT
uygulamasina yodnelik @nerilerini Tiirkiye'nin 6zgiin kentsel dokusunu dikkate alarak
baglamsallastirmakta ve sehirlere 6zgi firsat ve kosullari g6z 6niinde bulundurmaktadir.

Bu El Kitabi, BRT sistemleri hayata gecirmeyi planlayan merkezi ve yerel yénetim diizeyindeki
karar vericiler icin bir baslangic noktasi ve basvuru kaynagi sunmak amaciyla hazirlanmistir. Bu
dogrultuda, BRT'nin temel bilesenlerini, fikri hazirlik asamasindan baslayarak planlama,
uygulama ve isletme siirecleri boyunca detayli bir sekilde ele almaktadir. Ayni zamanda,
dikkate alinmasi gereken temelve kritik konulara vurgu yaparak bu konulari Tirkiye baglaminda
ele almak icin faydali ve somut kaynaklar, yaklasimlar ve dneriler sunmaktadir. Daha ayrintili ve
teknik bilgi gerektiren durumlarda ise, okuyuculari ihtiyac duyduklari bilgilere ulasabilecekleri
ek kaynaklara yonlendirmektedir. Bu cercevede, ilgili teknik terimlere genel bir bakis sunmakta
ve politika yapicilarin kararlarini bilincli bir sekilde alabilmeleriicin ihtiyac duyacaklari stratejik
onemdeki BRT unsurlarini ele almaktadir.

Bu EL Kitabi, uygulayicilar icin yerel, ulusal veya uluslararasi standartlar veya araclar hakkinda
halihazirda mevcut kaynaklari tekrarlamayi amaclamamakta; aksine, ilgili konular ele alinirken
bu kaynaklara atifta bulunmaktadir. Benzer sekilde, her bir konu, alt baslik ve teknik detay icin
kapsaml bir rehber sunmaylr amaclamamaktadir; zira bu tir bilgiler, yukarida bahsedilen
kaynaklarda ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Bunun yerine, BRT altyapisi, filosu ve
hizmetlerinin hazirlk, tasarim, uygulama ve isletme sireclerinde okuyucuya adim adim yol
gostermeyi amaclamakta ve Sdirdirulebilir Kentsel Hareketlilik Planlamasi ilkeleri
dogrultusunda BRT bilesenleri arasindaki gticli entegrasyonun nasil saglanabilecegini
irdelemektedir. Stratejik plancilariilgilendiren tim konularilerleyen bélimlerde ele alinmakta,
her bdlim sonunda yer alan kontrol listeleri ise okuyuculara siirec boyunca yapilmasi
gerekenler konusunda yol gostermeyi amaclamaktadir. Tim bu tavsiyeler, her tematik bolimin
sonunda bir eylem plani olarak sunulmakta, belgenin sonunda ise bir bitin halinde yer
almaktadir. (bkz. Ek 1)




Bu EL Kitabinin hazirliklarinda, BRT ile ilgili en giincel kaynaklardan yararlanilmistir. Ornegin,
Ulasim ve Kalkinma Politikalari Enstitisti (UKPE) tarafindan Mart 2024'te yayimlanan “BRT
Standartlari Rehberi” ve cevrimici olarak sunulan "BRT Planlama Kilavuzu,” BRT'ye iliskin teknik
detaylarin ele alindigi bu kaynaklardan yalnizca ikisidir. Bu El Kitabi icin faydalanilan diger
kaynaklar arasinda sunlar bulunmaktadir: “On the Road to a Concept for BRT", eBRT 2023,
Horizon Europe project 2024.




TURKIYE iCiN HIZLI 0TOBUS TASIMACILIGI (BRT) EL KiTABI

1. Giris: Hizli Otobus Tasimaciligr Nedir?

ilk olarak 1970'li yillarda Brezilya'nin Curitiba kentinde gelistirilen Hizli Otobiis Tasimacilig
(BRT), dinya genelinde yaygin sekilde kullanilan, verimliligi ve performansi en ist diizeye
cikarmak amaciyla yuksek kapasiteli otobuslerin isletildigi bir sehir ici toplu tasima sistemidir.
Hizli Otobls Tasimaciligr sistemleri, tramvay gibi raylu sistemlerle benzer ylksek kapasite
sunmasina karsin (bkz. Sekil 1), daha dusik yatirim ve isletme maliyetleri sebebiyle tercih
edilmektedir.
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Sekil 1: Sehir ici hizl ulasim sistemlerinin kapasite ve sermaye maliyetleri1’

TITDP BRT Planning Guide 2017 Edition, available at:
https://brtguide.itdp.org/branch/master/guide/pdf/the-brt-planning-guide.pdf




BRT sistemlerinin, geleneksel otobis hizmetlerine kiyasla en énemli avantaji “hizli" olmalaridir.
Asagida siralanan 6zellikleri, yolculuk sirelerini kisaltmanin yani sira yolcu sirkiilasyonunu da
artirmaktadir.

Orta serit yol tasarimi, otobisleri yayalar, bisikletliler, park halinde veya donmekte olan
araclar ve yuk yikleyen/bosaltan araclar tarafindan yogun sekilde kullanilan sehir ici
kaldirmlardan uzak tutmaya olanak tanir.

Ayrilmis seritler, diger araclarin erisimine kapali olmasi itibariyla otobislerin sehir ici
trafik sikisikligindan etkilenmemelerini saglar.

Turnike sistemi, yalnizca yolcularin arac icindeki 6deme islemlerinden kaynaklanan
gecikmeleri ortadan kaldirmakla kalmaz, ayni zamanda otobis sofdrlerinin is yukind de
hafifletir.

Kavsaklarda gecis dnceligi, trafik kaynakli gecikmeleri ortadan kaldirir.
Platform seviyesinde kolay inis-binis imkani, tiim yolcular icin daha iyi bir kullanic
deneyimi ve erisilebilirlik saglar.

BRT sistemi, mevcut toplu tasima agina basarili bir sekilde entegre edilmesi halinde otobdusler
icin ayrilmis oncelikli glizergahlari kullanarak esnek hizmetler sunabilir. Bu sayede, yalnizca
diger toplu tasima sistemlerine hizli ve kolay aktarma imkani saglamakla kalmaz, ayni zamanda
kesintisiz trafik akisi ve modern arac filosu sayesinde daha az sera gazi emisyonuna yol acar.
BRT koridorlari, kentsel genisleme ve kentsel alanlarin canlandirilmasi acisindan kritik bir rol
ustlenebilecegi gibi, kentsel direnclilige ve iklim degisikligine uyum hedeflerine de katkida
bulunabilir.

Asagidaki unsurlar, basarili bir BRT sistemi acisindan biyik 6nem tasimaktadir:

Ozenli hizmet ve altyapi planlamasi: Yiiksek isletme standartlari icin elzemdir.

Kullanici dostu tasarim: istasyonlarin ve araclarin kullanici ihtiyaclarina yanit vermesini
saglar.

Etkili bir iletisim stratejisi: Bolge halkinin bilgi birikiminden ve gelecekte sistemi
kullanacak kisilerin geri bildirimlerinden faydalanarak sehir sakinlerini sistemin isleyisi
hakkinda bilgilendirmek, halkin glivenini ve destegini kazanmaya yardimci olur.

Biitiinlesik sistem tasarimi: Sistemi toplumun tim kesimleri icin erisilebilir kilar.

Dogru ve diizenli bakim: Hizmetlerin daha dngorilebilir olmasini saglayarak kullanici
deneyiminiiyilestirir.

Siyasi irade, uygun kurumsal ve yasal diizenlemeler: Hazirlik evresinden isletme
asamasina kadar tim sirecin basarili bir sekilde yirutilmesini saglar.




BRT gibi surdurilebilir toplu tasima sistemleri, verimli, erisilebilir ve cevre dostu ulasim
cozdmleri sunmasi itibariyla sirdurulebilir hareketliligin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol
ustlenebilir. Bu tirden sistemler, insanlari 6zel araclari yerine toplu tasima kullanmaya tesvik
ederek trafik sikisikligini ve karbon emisyonlarini azaltmaya katki saglar. BRT sisteminin
kurulumu ve isletimi icin hazirliklarin 6zenli bir sekilde yurutilmesi, finansman acigini
gidermeye, motorlu tasit kullanicilari, toplu tasima isletmecileri/sahipleri ve yerel isletmeler
gibi diger yol kullanicilari ve paydas gruplari tarafindan gdsterilebilecek direnci kirmaya,
mevcut ulasim adlariyla entegrasyonu saglamaya ve hizmet kalitesini dizenli olarak
iyilestirmeye yardimciolur. Tim bu zorluklarin istesinden gelmekicin ise net bir vizyon, saglam
bir planlama, diizenli paydas katiimi ve yenilikci c6zimlere ihtiyac vardir. BRT sistemleri, ancak
bu kosullar saglandiginda daha surdirilebilir ve kapsayici bir sehir ortamina katkida
bulunabilir.

BRT sistemlerinin 6zellikleri, karakteristikleri ve tipolojileri, secilen koridordaki mevcut alan,
kentsel altyapi sinirlamalari, mevcut bitce, gercekci enerji tedariki ve birtakim diger
parametrelere bagli olarak degisiklik godsterebilir. BRT altyapisi, kismen veya tamamen
otobislere tahsisli seritlerden olusabilir. Serit tahsisi olmayan durumlarda ise otobusler icin
belirli bir gecis dnceligi taninabilir. BRT istasyonlarinin sayisi ve aralarindaki mesafe, otobis
hizlari ve sistem kapasitesi izerinde dogrudan etkilidir. Yolcu sayisi da BRT aginin biyuikligi ve
kapsama alani 6lclisinde degisiklik gosterir.




2. Ekosistem: Turkiye'de Hizli Otobus
Tasimacilig (BRT)

Pek cok ulkede oldugu gibi, Turkiye'deki blylksehirler de carpik kentlesme, 6zel arac
bagimuligi, kentsel alanlarda glivenli, erisilebilir ve yasanabilir bolge ve kamusal alan azligi gibi
sorunlarla bogusmaktadir. Bunlarin yani sira, uzman, finansman, enerji ve malzeme gibi
konulardaki kaynak sikintilari nedeniyle, degisen kullanici aliskanliklari ve ihtiyaclarina yanit
vermekte zorlanmaktadir. SKUP Tirkiye projesi kapsaminda ulusal diizeyde politika olusturma
calismalan 2023 yiinda baslatilmis olup, bu cercevede olusturulacak politika dnerilerinin,
kapsaml bir durum analizi esliginde 2025 yili icerisinde sunulmasi planlanmaktadir. Proje
kapsaminda halihazirda iist diizey bir vizyon, siirdiiriilebilirlik odakl bir strateji ve sorunlarin
cozuimune yonelik etkili tedbirler gelistirilmis, toplu tasima kullanimini tesvik etmek ve artirmak
icin ise daha 6zgul bir arac secilmistir: Hizli Otobus Tasimaciligi

Kamu bitcelerinin kisitli oldugu durumlarda, ileriye donuk planlanan hizmetler icin mevcut
altyapi ve kaynaklarin kullanilmasi akillica olacaktir. Tiirkiye genelinde rayli sistem cézimleri
oldukca sinirli olmasina karsin, karayolu tabanli toplu tasima coézimleri kdklu bir gecmise
sahiptir. Talebe dayali "dolmus” ve dizenli otobiis seferleri, halihazirda giinliik ulasim
ekosisteminin dnemli bir parcasidir. Bu ekosistem, otoyol, kdprd, tiinel, terminal ve durak gibi
bircok unsuru iceren devasa bir altyapi tarafindan desteklenmektedir. Hafif rayli, tramvay ve
metro gibi yliksek kapasiteli rayli sistemler, hem ciddi miktarda finansman hem de uzun hazirlik
ve uygulama siirecleri gerektirmektedir. lyi planlanmis bir Hizli Otobiis Tasimaciligi sistemi ise,
benzer kapasite ve hizmet diizeyini cok daha uygun maliyetlerle, daha kisa sirede sunmasi
itibariyla Turkiye'deki kentsel hareketlilik sorunlarricin etkili bir céziim olabilir.




Hizli Otobus Tasimaciligi, bir sehir ici toplu tasima sistemidir. Bu nedenle, Tiirkiye'de toplu
tasima hizmeti sunan tiim belediyeler, BRT sistemlerinin hangi asamada olduklarindan
bagimsiz olarak bu El Kitabindan faydalanabilirler. S6z konusu ELl Kitabi, hazirlik, uygulama ve
isletme sureclerine dair degerli bilgiler icermektedir. Halihazirda bir Sirdurdlebilir Kentsel
Hareketlilik Planina sahip olmak veya bu alanda deneyim edinmis olmak bir avantaj teskil etse
de, bu ELKitabindaki 6nerileri dikkate alacak sehirlericin bir 8n kosul degildir. Ozellikle BRT gibi
kompleks projelerin uygulanmasina yonelik rehberlik, hem merkezi hikimet hem yerel
yonetim dizeyinde desteklenmeli ve bu projeler, daha (st dizey politika cercevesiyle
(uluslararasi tavsiyeler ve tematik stratejiler temelinde olusturulmus SKUP tedbirleri) uyumlu
hale getirilmelidir.

Uygulayicidiizeyinde ise bu El Kitabi, halihazirda SKUP siireci yuriten veya koordine eden ya da
bu sireci koordine edebilecek becerilere sahip yerel yonetim karar vericileri, stratejik
plancilar ve uzmanlar icin hazirlanmistir. Uygulama odakli plancilar, hizmet saglayicilar ve
toplumsal gruplar icin yerel, ulusal veya uluslararasi standartlar ve kilavuz ilkeler isiginda
hazirlanmis baska ayrintili rehberler de bulunmaktadir.

Bu El Kitabi, yerel ydnetim diizeyindeki kilit paydaslarin destegini kazanmak ve sahiplenmesini
saglamak amaciyla kullanilabilir:

e Ulastirma ve Altyapi Bakanugi (UAB): Ulastirma ve Altyapi Bakanlig, kaliteli ve cevre
dostu bir altyapi saglamak amaciyla ilgili kurumlarla koordinasyon icinde ulastirma
hizmetlerine ydnelik politika ve stratejiler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Ayni
zamanda evrensel hizmet politikalar olusturmakta, rekabeti tesvik etmekte ve
uluslararasi dizenlemelere uyumu saglamaktadir. Ancak Tirkiye'de kamu ve kentsel
ulasim politikalarinin gelistirilmesi birden fazla bakanligin arasinda bélustirilmis olup,
Ulastirma ve Altyapr Bakanligi'nin bu alandaki yetki ve sorumluluklari oldukca sinirli
kalmaktadir.

o Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanugi (CSIDB): Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi, imar planlarina katki saglamak amaciyla lzere kentsel planlama
sireclerinde makro dizeyde imar planlari ve mekansal strateji planlar hazirlamaktadir.
Bunun yani sira, yerel iklim degisikligi eylem planlarinin hazirlik siireclerini koordine
etmekte ve kentsel ulasimin cevre lizerindeki etkilerini en aza indirgemek amaciyla iklim
degisikligi mevzuati hazirlamaktadir. UAB érneginde oldugu gibi, CSIDB'nin de kentsel
ulasim ve toplu tasima alanlarinda sinirli gérev ve sorumlulugu bulunmaktadir.

e Cumhurbaskanlg Strateji ve Biitce Baskanugi (SBB): Cumhurbaskanligi Strateji ve
Bitce Baskanligi, dis finansman gerektiren toplu tasima projelerinin sosyal ve ekonomik
fizibilitesini degerlendirerek uygun projeleri kamu yatirim programina dahil edilmeden
once onaylamakta ve uygulanabilmesi icin gerekli kaynaklari tahsis etmektedir. Ayrica
kamu harcamalarinda verimlilik ve etkinligi saglamak amaciyla bir dizi standart
olusturmakta ve mevzuata katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda SBB, diger kurum ve
kuruluslarla esgiidim halinde ulusal 6lcekte sektorel ve makroekonomik stratejiler ve
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politikalar belirlemektedir. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi ve diger paydaslarla esgudim halinde kentsel ulasimi da
kapsayacak sekilde ulastirma sektdriindeki strateji ve politikalara iliskin sorumluluklar da
yine SBB tarafindan belirlenmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanug (HMB): Hazine ve Maliye Bakanligi, yerel yonetim
dizeyindeki projelerin finansman kosullarini mizakere etmekte ve dis finansman
gerektiren ulasim projeleriicin kredi geri 6deme garantisi sunmaktadir. HMB, hem kendi
bitcesi hem de dis finansman araciligiyla kaynaklarin etkin bir sekilde yénetilmesini
saglamaktadir. HMB'nin bir diger goérevi ise, finansal istikrari temin etmek ve sektérel
finans piyasalarindaki gelismeleri takip etmektir.

Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB): Tiirkiye Belediyeler Birligi, belediyeler tarafindan
yurutilen BRT ve diger toplu tasima projelerine destek olmakta, bu dogrultuda rehberlik,
danismanlik ve egitim destegi sunmaktadir. Tim bu cabalar, belediyeler arasinda is
birligini tesvik etmekte ve ulasim projeleri icin fonlara erisimi kolaylastirmaktadir. TBB,
belediye hizmetlerive BRT dahil olmak Uzere toplu tasima tizerine arastirmalar yuriterek
yayinlar hazirlamakta ve belediyelerin yenilikci c6zimler benimsemelerine destek olmak
amaciyla kiresel gelismeleri yakindan takip etmektedir. TBB ayni zamanda AB'ye uyum
cabalarini da desteklemekte, toplu tasima ve BRT alanindaki is birliklerini gliclendirmek
icin uluslararasi projeler hayata gecirebilmektedir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME): UKOME, biyiiksehir bolgelerindeki tim ulasim
hizmetlerini koordine etmekte, ulasim, trafik, toplu tasima ve toplu tasima icin bitiinlesik
tesisler ile ilgili kararlari almaktadir. UKOME ayni zamanda trafikte diizeni ve guvenligi
tesis etmekte, toplu tasima arac sayilarini, tcretlerini ve glizergahlarini belirlemekte ve
izin ve ruhsatlara iliskin koordinasyonu saglamaktadir. BRT sistemleri s6z konusu
oldugunda UKOME, toplu tasima sistemleri arasindaki entegrasyonu saglayarak yerel
yonetim organlariyla koordinasyonu saglamakta, ilce belediyeleriyle is birligi yapmakta
ve trafik kaynakli sorunlari ele almaktadir.

Altyapi Koordinasyon Merkezi (AYKOME): AYKOME, biiylksehir bolgelerindeki altyapi
hizmetlerini koordine etmekte, bu kapsamda taslak programlari birlestirip kesin planlar
haline getirmekte, gerekli kazi ruhsatlarini vermekte ve altyapi standartlarina uygunlugu
saglamaktadir. AYKOME, kendi sorumluluk alanindaki toplu tasima ve BRT projeleriicin
ise, ilgili altyapi dizenlemelerinin uygulanmasiicin UKOME ile is birligi yapmaktadir.

Siyasi Lider: BRT projelerinin karmasik ve kapsamli yapisi, gerekli kaynaklarin sayisi ve
cesitliligi de g6z oninde bulunduruldugunda, kararli bir siyasi figlrd uygulamanin
basarisi acisindan sart kilmaktadir. Secilmis belediye baskani veya taninmis bir st diizey
yetkili olabilecek bu figur, koalisyon olusturmak, projeyi diger kilit paydaslar nezdinde
savunmak, siyasi destegi saglamak, gerekli teknik kapasite ve finansman kaynagini temin
etmek gibi konularda 6nemli bir rol tstlenebilir.

Yerel Yonetim: Yerel yonetimler, ilgili birimlerle esgiidim icinde calismalari halinde BRT
projesiniyerel 6lcekteki kentsel gelisme planlari, stratejik planlar, Ulasim Ana Planlari ve




Sirdurulebilir Kentsel Hareketlilik Planlari ile uyumlu hale getirebilir. S6z konusu
esgudum, entegrasyon sirecini ve dizenlemelere uyumu da giivence altina alir.

Belediye birimlerinin ve bagli kuruluslarin sorumluluklari asagidaki gibidir:

o Ulasim Dairesi Baskanugi: Biylksehir belediyelerinde, toplu tasima
sistemlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve yonetiminden sorumludur. Bu
kapsamda uzun vadeli ulasim politikalari gelistirir ve cevre dostu uygulamalari
tesvik eder. Diger yandan, toplu tasima glizergahlari ve seferlerini planlar, bakim
ve onarim calismalarini koordine eder. Ayni zamanda ulasim ve BRT sistemlerinin
verimliligini denetler, halki bilgilendirir ve trafik dizenlemelerini koordine eder.
Finans ve butceleme séz konusu oldugunda ise maliyetleri ve bilet fiyatlarini
belirler ve siibvansiyonlari yonetir.

o Ulasim Hizmetleri Midiirliigi: il ve ilce belediyelerinde toplu tasima faaliyetleri
genellikle bu birimler/mudirlikler tarafindan yiratulir. Bununla birlikte,
buyuksehir belediyeleriuzun vadeli ve bitinlesik ulasim politikalari gelistirirken,
il ve ilce belediyeleri kaynak yetersizligi nedeniyle daha kisa vadeli ve kicuk
Olcekli projeler hayata gecirmektedir.

o Belediyelere Bagl Kuruluslar: istanbul'daki IETT, Ankara'daki EGO ve izmir'deki
ESHOT o6rneklerinde oldugu gibi, bazi biiyiiksehirlerdeki toplu tasima ve BRT
hizmetleri belediyelere bagli kuruluslar tarafindan sunulmaktadir. Toplu tasima
araclarinin isletilmesi, bakimi ve entegrasyonu, yolcu bilgilendirme sistemleri,
finansal yonetim ve surdirulebilirlik gibi bircok hizmet de yine bu kuruluslar
tarafindan saglanmaktadir. Bu kuruluslarin gérev ve yetkileri ise, belediyeden
belediyeye farklilik gosterebilmektedir.

Endiistriyel Ortaklar: Toplu tasima filosu icin otobis, Ucretlendirme sistemi veya
istasyon altyapisi gibi bilesenleri saglayan tedarikciler, BRT ihtiyaclarina uygun kaliteli ve
dayanikli c6ziimler sunmaya odaklanir.

Finansal Kuruluslar: Finansal kuruluslar, proje fizibilite calismasi temelinde hem
sermaye hem de isletme maliyetlerine destek olmak amaciyla kredi, hibe ve finansman
destegi saglar. Bu finansal kuruluslar arasinda énemli bir yere sahip olan iLBANK, BRT de
dahil olmak Uzere toplu tasima projeleri icin finansman saglama, teknik destek ve
danismanlik sunma, proje gelistirme sireclerine katkida bulunma ve uluslararasi is
birlikleri yapma gibi bir dizi sorumluluga sahiptir. ILBANK, Asya Kalkinma Bankasi (AKB),
Asya Altyapi Yatirim Bankasi (AAYB), Diinya Bankasi (DB), Avrupa Yatirim Bankasi (AYB),
Fransiz Kalkinma Ajansi (FKA), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (AiKB) ve islam
Kalkinma Bankasi (iKB) gibi uluslararasi finans kuruluslariyla is birligi yapmakta ve
projeleri finanse etmek ve hayata gecirmek lzere bu kuruluslarin sagladigi kaynak,
uzmanlik ve ag desteginden faydalanmaktadir.




TURKIYE iCiN HIZLI OTOBUS TASIMACILIGI (BRT) EL KiTABI

o Yatay Danisma ve Destek Gruplari: Danismanlar, akademisyenler ve sivil toplum
kuruluslari, BRT projelerinin kapsayici, yenilik¢ci ve toplumun ihtiyaclarini karsilar
nitelikte olmasiicin arastirma, uzmanlik ve savunuculuk hizmetleri sunar.

Tiirkiye'deki BRT uygulamalarinda yer alan aktorler Ek 2'de ayrintili olarak sunulmaktadir.

2.3 Bu El Kitabi, politika baglami ve diger el kitaplariyla hangi yénlerden
iliskilidir?

SKUP Tirkiye projesi kapsaminda ulusal diizeyde bir politika belgesi hazirlanmasi planlanmis
ve bu dogrultuda kaleme alinan Beyaz Politika Kitabi'nda hareketliligin bes temel alani (Yol
Alani ve Erisim, Toplu Tasima, Paylasimli Hareketlilik, Aktif Hareketlilik, Yik Tasimaciligi ve
Lojistik) ile alti yatay alan (Yonetisim, Fon ve Finansman, Enerji Verimliligi ve
Karbonsuzlastirma, Veri, Dijitallesme ve Direnclilik) altinda politika dnerilerine yer verilmistir.
Ayrica, belediyelere Surdurilebilir Kentsel Hareketlilik Planlamasi konusunda destek saglamak
amaciyla secilen konular Ulzerine el kitaplari hazirlanmistir. Toplu tasima basligi altinda
hazirlanmis olan bu El Kitabi, basarili bir BRT sisteminin planlanmasi ve uygulanmasi
konusunda yol géstermeyi amaclamaktadir. Ayni zamanda, hareketliligin diger temel miidahale
alanlarina ydénelik hazirlanabilecek ELl Kitaplari icin de iyi bir ornek teskil etmeyi
hedeflemektedir. Proje kapsaminda, bes temel miidahale alani ile yatay midahale alanlarindan
tct (Finansman, Veri ve Direnclilik) icin el kitaplari hazirlanmistir (Sekil 2). Entegrasyon, tim
elkitaplarinda anailke olarak vurgulanmaktadir, zira olaganisti durumlar olaganusti cozimler
gerektirir ve bu tir durumlarda “silo yaklasimi” asla basariyi getirmez.

Yiik ve
Tasimaciligl
ve Lojistik

Yol Alam Aktif
ve Erigim Hareketlilik

Yonetisim

Fon ve Finansman

Veri

Dijitallesme

Karbonsuzlagtirma ve Enerji Verimliligi

Sekil 2: SKUP Tiirkiye el kitaplari, hareketlilijin bes temel miidahale alani ve yatay miidahale
alanlan2
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3. Konumlandirma: SKUP'un BRT
Acisindan Kolaylastirici Roli

Yiksek kapasiteli toplu tasima sistemleri, ancak diger ulasim altyapilariyla bitiiniyle entegre
olmasi halinde sehirlerin ulasim planlarinin omurgasini olusturabilir. S6z konusu
entegrasyon, sefer saatleri, Ucretlendirme mekanizmalari ve ddeme sistemleri arasindaki
uyumu da kapsamalidir. Béylelikle, yalnizca hizli ve konforlu bir yolculuk deneyimi sunulmakla
kalmaz, ayni zamanda bu hizmetleri diizenli olarak kullanacak genis bir kullanici kitlesine kolay
ve Ongorulebilir erisim imkéni da saglanmis olur. BRT hazirlik ve uygulama sireclerinin
basariyla yuritilebilmesiicin bitincil bir yaklasima ihtiyac vardir. Projenin tamamlanabilmesi
icin ise blyuk olasilikla destekleyici tedbirlere gereksinim duyulacaktir.

Sehriniz halihazirda bir Surdurulebilir Kentsel Hareketlilik Plani hazirlamis ise, kentsel alanlar
ve cevre yerlesimlerde yasayan bireyler ile isletme sahiplerinin ulasim gereksinimlerini
karsilamak uzere tasarlanmis, daha iyi yasam kosullari sunmayi amaclayan, mevcut planlama
metodolojileri Gzerine insa edilmis ve entegrasyon, katilim ve degerlendirme ilkelerine 6zel bir
onem atfeden bitinlesik bir stratejik plana sahipsiniz demektir. SKUP, sirdirilebilir ulasim
turlerine dncelik vermesi, sera gazi emisyonlarini azaltmasi, trafik sikisikigini hafifletmesi,
yasam Kkalitesini artirmasi, altyapi maliyetlerini azaltmasi ve verimliligi artirmasi itibariyla
oncelikli cevresel kaygilari ele almaniza yardimci olacaktir. SKUP uygulamalari, sirdirdlebilir
kalkinma, sehir planlama ve halk sagligi gibi daha genis dlcekli politika hedefleriyle uyumlu
olmasi nedeniyle daha sirdirdlebilir, verimli ve erisilebilir ulasim sistemlerine de katkida
bulunacaktir.

BRT projeleri, tipki diger ulasim projelerinde oldugu gibi, icinde bulunulan asamadan bagimsiz
olarak SKUP cercevesine kolaylikla entegre edilebilir. Projeniz heniiz yalnizca tasari
asamasinda olabilecedi gibi, belirli bir 6n hazirlik yapilmis olabilir veya gerekli tim izinlerin
alinmasinin ardindan yalnizca hayata gecirilmeyi bekliyor olabilir. Bu asamada, BRT sisteminin
hedefini, sehrinizin vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda belirleyebilirsiniz. BRT
sisteminin sehriniz Uzerindeki faydalarini ortaya koymak icin strdurilebilir kentsel hareketlilik
planinizda BRT ile dogrudan veya dolayli olarak iliskili tedbirler dogrultusunda birtakim
hedefler belirleyebilir ve bu tedbirlerin etkisini dlcmek icin gerekli veriler ile temel performans
gostergelerini tanimlayabilirsiniz. BRT projesine ek olarak, surdirilebilir kentsel hareketlilik
planlamaniz kapsaminda bir destekleyici tedbir paketi olusturabilirsiniz ki bu, hayata gecirilen
BRT sisteminin verimli bir sekilde islemesini de saglar.




SKUP olmaksizin BRT hazirug

Surdirdlebilir Kentsel Hareketlilik Planlamasi kavrami, Tirkiye'de giinden gline daha fazla
bilinirlik kazanip yayginlasmakta olsa da sehrinizin heniz bir Strdurilebilir Kentsel Hareketlilik
Plani olmayabilir veya plan lzerinde calismalar siuriyor ya da son dizenlemeler yapiliyor
olabilir. BRT sistemi, asagida gdsterilen SKUP planlama ddngiisii cercevesinde tasarlanmasi
halinde, kentsel alan icin belirlenmis daha genis 6lcekli hedeflere ulasmaniza da katkida
bulunabilir.

Sehrinizdeki mevcut durumu ve sehriniz ile hareketlilik sistemi icin belirlenmis amac ve
hedefleri degerlendirin.

BRT'nin diger alternatiflere kiyasla daha uygun bir c6zim olmasi halinde, BRT sistemiyle
ulasmayi 6ngordiginiz hedefleri tanimlayin.

(Tasari, hazirlik, onay veya uygulama asamasindaki) program ve projelerin durumunu
degerlendirin, ileriye donik BRT projenizi bunlarla uyumlu hale getirin ve BRT sistemini
destekleyici nitelikte projeler belirleyin.

Desteklerini almak adina tiim paydaslarin siirece katiimini saglayin. Projenin paydaslar
tarafindan kabul gorip gerekli onaylarin alinmasi icin olasi senaryolari net bir sekilde
ortaya koyun. Ongériilen maliyet, siire ve asama plani, teknik icerik ve hedeflenen
sonuclar gibi detaylariiceren bir yatirrm plani sunun.

Proje hazirlik stirecini tanimlayin ve sirekli seffaflik icin proje yonetiminde profesyonel
bir yaklasim benimseyin.

Sireci izleyin ve stratejik planlama dongusinu esas alarak ileriye donuk hizmet
iyilestirmeleri yapmak izere sistemin performansini degerlendirin.

Yukarida aciklanan SKUP déngisiuniu tamamladiktan sonra sehriniz icin bir SKUP hazirlamaya
karar verebilirsiniz.
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3.2 BRT uygulama siirecine dogru

BRT Standartlari Rehberi, BRT'nin genel bir tanimini yapmakta ve diger sehirlere itham kaynadgi
olmasiamaciyla bir puanlama sistemi tzerinden mevcut BRT koridorlarini degerlendirmektedir.
Bu El Kitabi ise, Turkiye'deki yerel ydnetimlerin basarili BRT sistemleri tasarlamalarina,
gelistirmelerine, hayata gecirmelerine ve isletmelerine yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.
Busistemlerin, BRT Standartlari Rehberi'ndeki bircok gerekliligi yerine getirerek diinya capinda
ornek teskil etmesi ve puan tablosunda kesintilere neden olabilecek olumsuz etkilerden
kacinilmasi amaclanmaktadir.

UKPE puanlama sistemi araciigiyla sehirlerin BRT sistemine uygunlugunu degerlendirmekicin
dikkate alinmasi gereken dort 6nemli unsur bulunmaktadir (Sekil 3):

BRT Hazirlik Siireci: Siyasi destek saglanip proje gelistirme siirecindeki ilk zorluklarin lstesinden gelindikten
sonra (teknik icerik, zamanlama, bitce planlamasi ve finansman, tedarik, iletisim ve pazarlama plani dahil)
proje hazirliklarina baslanabilir; entegrasyon yol gésterici ilke olarak korunmalidir (BRT sistemi, sehrin toplu
tasima aginin organik bir belkemigi haline gelmelidir).

BRT isletme Siireci: BRT projesi icin uygun bir teknik icerik gelistirmek amaciyla, 6nce hizmet tasarlanmali;
uygulanabilir bir is modeli kurulmali, isletmeyi destekleyen gorevler goz 6niinde bulundurulmali ve Ust diizey
bir musteri deneyimi saglanmalidir.

BRT Altyapisi: Hizmet tasariminin ayrintilari BRT Filosu: BRT altyapisina paralel olarak, sistemin
belirlendikten sonra, BRT sisteminin fiziksel arac filosu da tasarlanmalidir; bu kapsamda otobiis
bilesenleri teknik ézellikleri, yakit/sarj altyapisi ve garaj dahil
karayolu trafik yonetimi sartnameleriyle birlikte olmak lizere, hem tedarik hem de isletme
tasarlanabilir asamalarinda arac Ureticisinin desteginden
ve hayata gecirilebilir. yararlanilmalidir.

Sekil 3: BRT uygulama siireci3

Yukaridaki asamalara iliskin ayrintili aciklamalar ve ilgili adimlar, bu ELl Kitabinin ilerleyen
bélimlerinde detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

3.3 BRT sehrim icin dogru secenek mi?

BRT sisteminin bir sehiricin dogru secenek olup olmadigina karar vermeden énce yerel kosullar
degerlendirilmelidir. Bununla birlikte, asagidaki temel gereksinimler ve dissal kriterler gz
onunde bulundurulabilir:




Sehir sakinleri ve yogunlugu (dissal kriterler): BRT sisteminin avantajlari, 6zellikle de
kapasite acisindan vadettigi potansiyel, ancak ise gidip gelme talebinin blyik kismini
olusturan sehir sakinleri ile belirli kullanici gruplarinin (isciler, 6grenciler) sayisi ve BRT
sistemiicin 6ngorilen kapasite seviyesi arasindaki korelasyonun saptanmasi halinde tam
anlamiyla kullanilabilir. Ongériilen talebin, yetersiz niifus nedeniyle cok diisiik kaldig
durumlarda kentsel gelisim potansiyeli yeniden degerlendirilmeli, BRT sisteminin nifus
yogunlugunda bir artisa katki saglayip saglamayacagina bakilmalidir. Ote yandan, talebin
halihazirda BRT sisteminin sundugu kapasiteyiastigidurumlardaise rayli sistemler tercih
edilmelidir. (Boyle bir durumda BRT, “Faz 2" hafif rayli sistem veya tramvay cézimii
oncesinde uygulamaya konulacak bir “Faz 1" ¢c6ziimi olarak dustnilebilir.)

Destekleyici karar alma ve yonetisim (icsel kriterler): Tum teknik gereklilikler yerine
getirildikten sonra, basarili bir BRT projesi uygulamasi icin degisime ydnelik (mevcut
sistemlerin yeniden yapilandirilmasi) siyasi irade ve idari diizenlemelere ihtiyac vardir.
Bu noktada, paydaslari BRT sisteminin avantajlari konusunda ikna etmek icin yogun lobi
faaliyetleri yiritmek, egitim ve 6gretim programlari, saha ziyaretleri, seminerler ve
calistaylar dizenlemek gerekebilir.

BRT hazirlik ve uygulama sirecleri, sistemin karmasik yapisi dolayisiyla 6nemli miktarda zaman
ve kaynak gerektirmektedir. Bu nedenle, yerel kosullarin BRT'nin sundugu baslica avantajlari
ne dlcide mimkun kildigi dikkate alinmalidir.
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Baglantisaluk: Onerilen BRT sistemi, diizenli olarak ise gidip gelenler icin ulasim
zincirinin buyuk kisminda hizli otobis hatlari ve sik sefer avantaji sayesinde 6zel arac
kullanimina cazip bir alternatif olarak kentsel erisilebilirligin iyilestirilmesine katki
saglayacak mi?

Kolaylk: Onerilen BRT sistemi, kullanici talepleri dogrultusunda hizmet kalitesini siirekli
olarak iyilestirerek cekirdek bir kullanici kitlesi olusturabilecek mi?

Siireklilik: Onerilen BRT sistemi, dogru ve gercek zamanli yolculuk bilgisine kolay erisim
imkani sunarak daha guvenilir ve zamaninda hizmet sunacak mi?

Konfor: Onerilen BRT sistemi, mevcut ulasim hizmetleri arasinda en konforlu, guvenlive
emniyetli secenek olacak mi?

Maliyet etkinligi: Onerilen BRT sistemi, mevcut ulasim hizmetlerine kiyasla daha uygun
ve makul Ucretler sunarak daha fazla sayida kullaniciyi cekmeyi basaracak mi?

Kullanici odakUlk: Onerilen BRT sistemi, yolculuk bilgilendirme, yolculuk planlamasi ve
gercek sirus deneyimini kapsayacak sekilde gelismis bir kullanici deneyimi sunacak mi?

Cevreye duyarllk: Onerilen BRT sistemi, mevcut hizmetlere kiyasla diisiik emisyonlu ve
tercihen sifir emisyonlu bir filo kullanacak mi?




BRT sistemi, basarili bir sekilde uygulanmasi halinde hem sehirdeki mevcut ulasim diizeninde
koklii degisikliklere yolacar hem de toplu tasima hizmetlerinde 6nemliiyilestirmeler saglar. Bu
noktada, "cekme tedbirleri” olarak adlandirilan olumlu tesvikler sunulmali ve bu tesvikler, diger
ulasim tirlerinin kullanimini kisitlayici ve caydirici nitelikteki olumsuz "itme tedbirleriyle"
desteklenmelidir. itme ve cekme tedbirleri, BRT planlama siirecinde net bir sekilde tanimlanip
sehrin ulasim sistemi icin éngodrilen yeni is modeline entegre edilebiliyorsa ve paydaslar, BRT
sisteminin hayata gecirilmesi icin yeterli istek ve destek gdsteriyorsa bu, BRT'nin o sehir icin
uygun bir cziim oldugu anlamina gelir.




A1) SKUP ve diger tst 6lcekli ulasim stratejilerinin sehriniz icin 6nerdigi uzun vadeli vizyonu,
amaclari, hedefleri ve tedbirleri, gelecekte hayata gecirilmesi ongorilen BRT hedefleri
dogrultusunda tanimlayin.

A2) Surdirilebilir Kentsel Hareketlilik Planlamasi konusunda deneyim sahibi degdilseniz, BRT
hazirtiklarricin SKUP planlama déngustni temel alin.

A3) Basarili bir BRT uygulama siireci icin icin sehrinizde ne tir destekleyici tedbirlere ve
projelere ihtiyac duydugunuzu belirleyin.

A4) Sehrinizin BRT sisteminin gerektirdigi dissal kriterleri ne dlciide karsiladiginidegerlendirin.
BRT sistemiicin éngoriilen kapasite, sehir nifusu ve yogunlugu ile orantili olmalidir.

A5) Sehrinizin BRT sisteminin gerektirdigi icsel kriterleri ne dlciide karsiladigini degerlendirin.
Bu icsel kriterler arasinda, karar vericilerin destegi, politikacilarin gerekli yasal dizenlemeleri
yapma konusundaki istekliligi, BRT konusunda uzman personel, kurum ici ve kurumlar arasi
proje yonetimi kapasitesi ve uzun hazirlik siirecleri icin zaman tahsisinde esneklik gibi unsurlar
bulunmaktadir.

A6) BRT sisteminin tiim bilesenlerini tanimlayin.

A7) Sirdurilebilir hareketliligi tesvik etmek amaciyla uygulanan itme ve cekme tedbirlerinin
ardindan, planladiginiz BRT sisteminin mevcut ulasim dengelerini ne 6lciide degistirebilecegini
degerlendirin.

A8) Kapsamli bir degerlendirme yaparak BRT'nin sehriniz icin dogru secenek oldugundan emin
olun. Diger paydas gruplarini, 6zellikle de karar vericileri ikna edebilmek icin hazirlikli olun.
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4. Tarama: BRT Sistemi Nasil Secilir?

4.1 Sehrimdeki toplu tasima sisteminin mevcut durumu nedir?

Tirkiye nifusunun %80'inden fazlasi, 30 biyilksehirde yasamaktadir. Bircok sehirde, toplu
tasima, tirel dagilim icerisinde nispeten yiiksek bir orana sahiptir. Yesil Politika Kitabi'nda,
Diizce, Istanbul, Kocaeli, izmir, Mersin, Sakarya, Tekirdag, Konya, Gaziantep, Eskisehir ve
Ankara'daki ulasim orintilerini yansitan tirel dagilim verilerine yer verilmistir. Tirkiye'deki
sehirlerde glinden giine artan 6zel arac sayisi ve otomobil odakli yatinmlar trafik sikisikligina
yol acmakta, bu ise toplu tasima hizmetlerinde gecikmelere, daha uzun yolculuk sirelerine,
glivenlik sorunlarina, daha fazla emisyona ve kamusal alanlarin 6zel araclar tarafindan isgal
edilmesine neden olmaktadir (Tablo 1).




Tablo 1: Politika belgeleri dogrultusunda Tiirkiye'de toplu tasima konusunda karsilasilan zorluklar,
politika ve tedbir énerileril

Politika belgeleri dogrultusunda

Tiirkiye'de toplu tasima konusunda
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karsilasilan zorluklar, politika ve

tedbir onerileri

. Saptanan Sorunlarin Coéziimiine

Ybne“k
Onerileri

Politika ve Tedbir

Toplu tasimayi daha kurumsal bir
yaplya kavusturmak amaciyla
gerekli mevzuat calismalarini
yuritmek, merkezi ve yerel
yonetimlerin sehir ici ulasima
iliskin gorev ve sorumluluklarini
net bir sekilde ortaya koyan bir
semsiye mevzuat olusturmak

Sehirlerde daha etkin ve bitiincil
bir toplu tasima organizasyonu
tesis etmek, toplu tasima
sistemlerini glclendirmek ve
standardizasyonu saglamak
amaciyla 06zel toplu tasima
otoriteleri kurmak

Toplu tasima hizmet kalitesini
artirmak ve farkli toplu tasima
turleri arasindaki entegrasyonu
glclendirmek

Tiirkiye'de Toplu Tasima Konusunda Karsilasilan

Zorluklar

Blyuksehir bélgelerinde hem sehirici hem de
ilceler arasi toplu tasima hizmetlerini
dizenleyen kapsayici bir semsiye mevzuat
bulunmamasi. Ayni zamanda her ulasim
altyapisticin ayri bir dizenleme bulunmasi.

Sehirlerdeki toplu tasima sistemlerinin
yonetimi ve koordinasyonu icin merkezi bir
otorite bulunmamasi.

Toplu tasima hizmetlerinin bitinlik arz
etmemesive toplu tasimaya erisim konusunda
zorluklar yasanmasi.

Toplu tasimanin tirel dagilimdaki payini
korumakta guclik yasanmasi.

Ozel araclar yerine siirdiiriilebilir, cevre
dostu, verimli ve diisiik emisyonlu toplu
tasima ve mikro hareketlilik cozimlerinin
kullanimini tesvik etmek

Trafik sikisikligini, kazalari ve hava kirliligini
azaltmak icin kentsel ulasimda talep odakl
politikalar uygulamak

Trafik yogunlugu ve yolculuk talebine gore
otobis, metrobis ve troleybis gibi sehir ici
toplu tasima sistemlerine yatirnm onceligi
vermek ve bu seceneklerin yetersiz kaldigi
durumlarda rayli sistem alternatiflerini
degerlendirmek

Toplu tasima sistemlerinin kullanimini tesvik
etmek, yolcu bilgilendirme, erisilebilirlik,
giivenlik ve sefer saatlerinde dakiklik gibi




5. Tim bu wunsurlarin etkin bir

sekilde izlenebilmesi icin dizenli
denetim mekanizmalar hayata
gecirmek

Protokoller cercevesinde internet
hizmetleri veya bulut sistemleri
araciigiyla  kamu  kurumlari
arasinda Veri paylasimini
kolaylastirmak

7. Toplu tasima filosunda yeterli

sayida elektrikli arac
bulunmamasi.

Hizmet aglarinin (glzergahlar)
butlnlik arz etmemesi.

konularda iyilestirmeler yaparak her yas ve
cinsiyet grubundan vyolcu icin emniyetli,
givenli ve konforlu bir yolculuk deneyimi
sunmak

Hizmet ydnetimi ve planlamasinda toplu
tasima verilerinin gerektigi sekilde
kullanilmamasi ve veri toplama sirecinin
yeterince verimli olmamasi.

Biyuk veri algoritmalari gelistirmek ve
teknoloji kullanimini cesitlendirmek amaciyla
Akilli Ulasim Sistemleri hayata gecirmek ve
tum bu teknolojilerden, bitinlesik bir tasarim
icin sehir yénetimi ve karar alma sireclerinde
faydalanmak

Gelirlerin maliyetleri karsilamakta yetersiz
kalmasi (distik gelir/maliyet orani).

Toplu tasima kullanimini artirmaya yonelik
tedbirler almak, bu cercevede hizmet
kalitesini iyilestirmek, istasyon ve duraklari
daha erisilebilir hale getirmek, toplu tasima
sistemini daha emniyetli ve givenli kilmak,
uygun bilet fiyatlant sunmak, farkl toplu
tasima tirleri arasindaki aktarma sirelerini
optimize etmek ve toplu tasima araclarinin
takibini gerceklestirmek icin dijital
platformlardan faydalanmak

Rayli sistemlerin iiretiminde yerel ureticileri
etkin bir sekilde desteklemek ve tasarim ile
Ar-Ge faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla
kamu alimlarindan faydalanmakDusuk
emisyonlu, elektrikli ve otonom arac talebini
karsilamak veya farkli ulasim tirleri
arasindaki entegrasyonu saglamak icin
sirdurulebilir  bir kentsel wulasim plani
olusturmak

Sehir  genelinde  elektrikli  araclarin
kullanimini ve elektrikli sarj altyapisinin
kurulmasini tesvik etmek, birlikte calisabilirlik
ilkesi dogrultusunda sarj istasyonu
bilesenlerinin standardizasyonunu saglamak

Mekansal planlar ile ulasim planlarini
butlnlesik bir yaklasimla ele almak, bélgesel
planlar ile sehir dlcegindeki ulasim ana
planlari arasindaki esgidimu saglamak ve
sehir ici rayli sistem projeleri icin gerekli
dizenlemeleri hayata gecirmek




9. Fiyatlandirma  ve  biletleme = Ulke capinda gecerli Tiirkiye Kart sistemini
sistemlerinin butinlik  arz hizla hayata gecirmek
etmemesi.

Tirkiye'deki blylksehir ve il belediyeleri arasinda toplu tasima hizmetleri acisindan farkliliklar
bulunmaktadir.

e Biylksehir belediyelerinin sorumluluklar, il idari sinirlariyla sinirlidir ve bu durum,
birtakim idari ve mali zorluklari da beraberinde getirmektedir.

e Biylksehir belediyelerinde, ulasim daireleri ve ilgili istiraklerin varligi sayesinde daha
profesyonel bir organizasyon yapisi bulunmaktadir. ilce belediyelerinde ise bu tiir
organizasyon yapilari genellikle bulunmamaktadir.

e Biylksehir belediyeleri, diger belediyelere kiyasla daha gelismis insan kaynagina,
kapasiteye ve farkindaliga sahip olmasi itibariyla hem daha nitelikli toplu tasima
hizmetleri sunmakta hem de toplu tasima planlama, tasarim, uygulama ve isletme
sireclerini daha etkin bir sekilde yuritmektedir.

e Biylksehir belediyeleri biinyesindeki UKOME ve AYKOME gibi kurumlar, merkezi
hikimetile yerel yonetimler arasindaki is birligini kolaylastirarak daha katilimci ve guclu
bir yénetisim yapisinin olusmasina katkida bulunmaktadir. il belediyelerinde ise bu tiir
kurumsal yapilar mevcut degildir.

e Biylksehir belediyeleri, diger belediyelere oranla mali kaynaklar acisindan da daha
glclidiur. Ancak bu mali giic, biyulksehir belediyelerinin daha genis bir sorumluluk
alanina sahip olmalari nedeniyle dengelenmektedir.

e Biylksehir belediyeleri, uluslararasi finansman kaynaklarina da daha kolay
erisebilmekte, bu sayede proje planlama, tasarim, uygulama ve isletme sireclerinde
onemli bir avantaja sahip olmaktadir.

Yerel yonetimler, mevcut hareketlilik kosullarin tam anlamiyla kavrayabilmek ve gelecege
yonelik kararlarini saglam bir temele dayandirmak adina ilgili kurum ici birimleri araciligiyla
trafik sayimlar ve anketleri gerceklestirmeli, bu yolla asagidaki alanlara iliskin dogru veri
toplamali ve bu verileri dizenli olarak glincellemelidir:

o Trafik Hacmi: Arac sayisi, yaya sayisi, bisiklet sayisi, toplu tasima kullanimi, yik
tasimaciligi trafigi

o Trafik Akisi: Tirel dagilim, yolculuk siresi, sikisiklik seviyeleri, yolculuk mesafesi

o Toplu Tasima: Hat uzunlugu, kapasite, calisma saatleri

o Otopark: Bos park yeri sayisi, otopark kullanim orani, otopark maliyeti

e Motorsuz Ulasim: Kaldirim ve yol kosullari, yirime ve bisiklet kullanim sikligi

o Giivenlik: Kaza verileri, glivenlik anketleri

e Cevresel Etkiler: Emisyonlar, glrilti seviyeleri, hava kalitesi

o Ekonomik Faktorler: Ulasim maliyetleri, faydalar
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e Teknoloji: Akilli Ulasim Sistemleri
o Demografik Veriler: Yolcu demografisi, yolculuk davranisi anketleri

Biylksehirler, gelecekteki ulasim talebini tahmin edebilmek ve degerlendirebilmek icin bir
ulasim modeline sahip olmalidir. Yolcular, sivil toplum kuruluslari, yerel isletmeler ve bélge
sakinlerinden alinan dogrudan geri bildirimler, gelecege yonelik planlama kararlarinin toplum
nezdinde daha kolay kabul gérmesine yardimci olur. Buyuksehirlerde kullanilan ulasim modeli,
genellikle cevre bélgeleri de kapsadidiicin daha kicuk sehirlerde de uygulanabilir.

Sehrimde hangi ulasim sistemleri mevcut?

Tramvay ve metro gibi rayli sistemlerin kullanimi, Tirkiye'de son dénemde daha fazla tesvik
edilmeye baslanmistir. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, sehir ici rayli sistem projelerinin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve devralinmasi icin bir dizenleme hazirligi icinde olsa da,
mevcut bitce kisitlamalari ve karmasik, maliyetli metro ve rayli sistem cézimlerinin zaman alici
dogasi, belediyeleri BRT gibi toplu tasima alternatiflerini degerlendirmeye sevk etmektedir.
Ozellikle asagidaki sorulara “Hayir" veya "Yeterli diizeyde degil” yanitlari veriliyorsa, bu tiir
alternatiflere yénelme egilimi artmaktadir:

e Sehrim, artan arac bagimliliginin olumsuz etkilerinin (kisi basina diisen arac sayisi ve
arac kullaniminda artis, sinirli park alani ve ginliik yolculuklarda gecikmeler gibi)
ustesinden gelebildi mi?

e Sehrimdeki mevcut veya gelistirilmekte olan toplu tasima sistemi erisilebilirlik, kolaylk,
esneklik, sureklilik ve konfor acisindan kullanicilara yiksek bir hizmet kalitesi sunuyor
veya sunacak mi?

e Sehrimdeki mevcut veya gelistirilmekte olan toplu tasima sistemi, 6zellikle sehrimdeki
islevsel kentsel alan veya yeni gelismekte olan bdlgelerden daha fazla kullaniciya hizmet
etme potansiyeline sahip mi ve hatta gelecekteki kentsel gelisimi destekleyici bir unsur
olabilir mi?

e Sehrimdeki mevcut veya gelistirilmekte olan toplu tasima sistemi, hizmetlerdeki
gecikmeleri veya belirsizlikleri en aza indirgemeyi onceliklendiren bir yaklasim
benimsiyor mu?

e Mevcut veya gelistirilmekte olan toplu tasima sistemi ile diger sirdirilebilir ulasim
turleri (aktif ve paylasimli hareketlilik) arasinda hizmet, fiyatlandirma ve biletleme
acisindan entegrasyon bulunuyor mu veya saglanmasi planlantyor mu?

Sehrinizdeki ulasim sisteminin mevcut durumunu tam olarak kavrayabilmek icin dncelikle
mevcut hizmetlerin nitel bir degerlendirmesi yapilmalidir.




Sehrimdeki ulasim sisteminin neden yeniden diizenlenmesine ihtiyac duyuluyor?

Yerel yonetimler, mevcut veya gelistirilmekte olan ulasim sistemleri icin kapsaml bir durum
analizi ve nitel degerlendirme yaparak giderilmesi gereken eksiklikleri saptayabilirler. Proje
uretim sureclerinde daima Sdrdurulebilir Kentsel Hareketlilik Planlama ddngusu takip
edilmelidir:

Adim 0: Gecmis veriler temelinde mevcut durumu degerlendirin ve operasyonlariizleyin.

e Adim 1: Siirdiiriilebilir kentsel hareketlilige iliskin uluslararasi, ulusal ve yerel
gereklilikler ve rehberler dogrultusunda sehrinizin hangi yénde ilerleyecegine dair net
birvizyon, hedefler ve ileriye donik tedbirler ortaya koyun.

e Adim 2: Programlama: Belirlediginiz hedeflere ulasmaniza yardimci olacak projeleri
belirlemeden dnce, her bir projenin sorumlusu, teknik icerigi, bulundugu asama (tasari,
hazirlik, tasarim, uygulama veya tamamlanma asamasinda ya da devam etmekte)
hakkinda detayli bilgi verin, mevcut veya 0Ongorilen finansman ile kaynaklar
dogrultusunda saptanan eksiklikleri kisa, orta ve uzun vadede giderebilecek en etkili
projelerden olusan paketleri secin.

e Adim 3: Uygulama asamasina gecin.

e Adim 4: Yeni durumu izleyin, degerlendirin ve ayni dongiyl tekrar baslatin.

Bir sehir icin uygun hizli toplu tasima teknolojisini secmek; mevcut (cogu zaman kisitli)
kaynaklari en etkili bicimde kullanarak seyahat sireleri, bireysel ulasim maliyetleri ve yolcu
konforu Uzerinde en ylksek etkiyi elde etmek acisindan kritik dneme sahiptir. Bu secim,
vatandaslarin tercihleri ile talebin yonetilmesi (davranis degisikligi yoluyla) arasinda ve ayrica
mevcut teknik coziimler ile maliyetlerin gercekligi arasinda bir denge kurmayi gerektirir. Olasi
secenekler; sehrin ulasmak istedigi ya da mevcut kaynaklari, banliyélesme dizeyi, yliksek
kapasiteli toplu tasima sistemlerinin varligi, demografik egilimler ve siyasi irade dogrultusunda
sunabilecegi gelismislik diizeyine gore asagidaki 6lcekten secilebilir:

e Yerelyonetimler, (genellikle sinirli olan) kaynaklari i1siginda mevcut kosullara en uygun
hizli transit tasimacilik céziminid secmelidir. Bu, yolculuk sireleri, kisisel ulasim
maliyetleri ve yolcu konforu gibi konularda azami etkiyi saglamak acisindan cok
dnemlidir. insanlari ulasim aliskanliklarini degistirmeye tesvik etmek icin vatandas
tercihleri ile talep yonetimi arasinda bir denge gézetilmeli, teknik cézimlerin seciminde
ise maliyet faktorleri g6z oninde bulundurulmalidir. Bu noktada, sehrin mevcut
kaynaklari, banliydlesme dizeyi, yiksek kapasiteli toplu tasima sistemlerinin varligi,
demografik egilimler ve siyasi irade gibi faktdrler isiginda, ne diizeyde bir ilerleme
hedeflendigine veya saglanabilecegine bagli olarak asagidaki secenekler arasindan bir
tercih yapilabilir:
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BRT dncesi cozimler: Yolcu talebinin BRT sistemi icin dngoriilen kapasitesinin altinda
kalmasi halinde mevcut otobiis hizmetlerine dncelik verilebilir. Bu noktada, otobiislere
ozel serit ayrilabilecegi gibi, otobis duraklar iyilestirilebilir, alcak tabanli otobis filosu
genisletilebilir, korikli otobusler kullanilabilir, kavsaklarda toplu tasima araclarina gecis
onceligi taninabilir veya Park Et-Devam Et ve Bisikleti Park Et-Devam Et gibi tesislerle
toplu tasima sistemleri arasindaki entegrasyon guclendirilebilir. BRT sisteminde daha
fazla gelisme ongdriulmesi halinde ise tim bu iyilestirmeler, gelecekteki ihtiyaclar
(tasarim, tesis, platform genisletmeleri vb.) g6z oOnlinde bulundurularak
gerceklestirilmelidir.

O Hizli Otobiis Tasimaciligi (BRT), rayli sistem &ncesi bir gecis cozimi olabilir.
Mevcut otobils hatlarinin artan yolcu talebini karsilamakta yetersiz kaldigi
durumlarda BRT, toplu tasima aginin merkezinde konumlandirmak icin cazip bir
secenek haline gelebilir. Bdyle bir durumda, BRT sistemine yolcu akisini
saglamak amaciyla mevcut toplu tasima hizmetleri yeniden diizenlenmelidir.
Gelecekte daha fazla gelistirmenin éngorilmesi halinde ise, planlanmakta olan
BRT sistemi tasarim, tesis, havadan kablo ve sebeke sistemi ve tramvay garaji gibi
bilesenler acisindan hafif rayli sistemlerin gereksinimlerine uygun sekilde
tasarlanmalidir.

= [sletme ve Sermaye Maliyetleri:

» Otobdusler, istasyonlar, tahsisli serit (genellikle mevcut yol altyapisi
uzerinde) ve BRT koridoru yakinlarindaki otoblis garajlari, sermaye
maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.

o lIsletme maliyetleri arasinda ise, otobiislerin 10 yillk amortismani, personel
giderleri, akaryakit ve sermaye harcamalari bulunmaktadir.

= Planlama ve Gelistirme:

= Tasarim ve uygulama surecleri, 8 ay ile 3 yil arasinda kisa bir siirede, tek
bir secim dénemi icinde tamamlanir.

= insaat siirecinin asamalara béliinebilmesi, projenin mevcut biitce
dahilinde gerceklestirilebilmesi acisindan daha fazla esneklik saglar.

= Dedgisikliklere genellikle kolay bir sekilde uyum saglanir.

O Kapidan kapiya dogrudan ulasim hizmetine daha elverislidir.

= Performans:

= Teorik kapasite: Yon basina saatte 11.220 - 36.000 yolcu (PPHPD)

= (Gozlemlenen kapasite: Bogota, yon basina saatte 37.700 yolcu ile en
yuksek yolcu kapasitesine sahip sehir iken, Las Vegas yon basina saatte
7.400 yolcu ile en disik yolcu kapasitesine sahip sehir konumundadir.

= Hem BRT hemde hafif ve rayliagir sistemler, zamanindalik ve guvenilirlik
konusunda oldukca parlak bir gecmise sahiptir. BRT, geleneksel otobis
hizmetlerine kiyasla daha yiksek glivenilirlige sahip bir secenektir.

Otobiisler, gecmisten bu yana nispeten zayif bir imaja sahip olmustur. Buna karsin BRT,
Bogota ve Curitiba gibi sehirlerde cagdas bir imaj ve 6zgun bir kimlik ortaya koymustur.

O Hafif Rayli Sistem: Yolcu talebinin BRT sisteminin kapasitesini astigi durumlarda

ve agirrayli sistemlerin fiziksel ve teorik acidan uygulanabilir olmadigi sehirlerde,

gerekli yogunluk gereksinimlerini karsilamalari halinde tramvay gibi hafif rayl

sistemler tercih edebilir. Hafif rayli sistemler, sehrin ana merkezlerindeki metro
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ve/veya agir rayli sistemler ile mimkiin olan en iyi baglantiyi saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

= isletme ve Sermaye Maliyetleri:

= Sermaye maliyetleri arasinda ray, makas, elektrikli katener sistemi, rayli
tasit, istasyon ve istasyona raylarla baglanan garaj gibi kalemler
bulunmaktadir.

»= Raylisistemler s6z konusu oldugunda sinirli sayida uretici vardir.

* Raylar ve katener sistemi ylksek bakim, onarim ve iscilik maliyetleri
gerektirmektedir.

» Elektrikle calismasi itibariyla yakit tcretleri degiskendir.

O Sermaye maliyetlerini karsilamak Gizere cok tarafli kalkinma bankalarindan alinan
veya ikili anlasmalarla saglanan krediler ve tahviller, yiiksek geri 6deme oranlari
sebebiyle 6nemliisletme maliyetlerini beraberinde getirmektedir.

= Planlama ve Gelistirme:

= Daha karmasik rayli sistem projelerinin planlamasi 2 ila 3 yil
siirebilmektedir. insaatin tamamlanmasi da 2 ila 3 yil alabilmektedir.

* Projenin finansmani, beraberinde getirdigi yiksek sermaye maliyetleri
nedeniyle dnemli bir gecikmeye yol acabilmektedir.

= Hafif ve agir rayli sistemler, yliksek maliyetlerini karsilayabilmek icin cok
sayida yolcuya ihtiyac duymaktadir. Bu nedenle, yalnizca kisa bir ag kesiti
isletmek yerine kapsaml bir rayli sistem agi kurmak ekonomik acidan
daha mantikli bir tercih olacaktir.

O Dedgisiklikler cok daha karmasik ve maliyetlidir. Yalnizca raylar Uzerinde
isletilebilmesi nedeniyle aktarmalarda aksakliklar ve gecikmeler daha sik
meydana gelmektedir.

* Performans:

» Gozlemlenen kapasite: En ylksek PPHPD degerini Tunus HRS sistemi
gostermektedir: 13.400. En disuk deger ise 3.000 PPHPD ile Portland
Tramvayi'na aittir,

» Teorik kapasite: Yon basina saatte 8.058 - 21.488 yolcu

» (Gozlemlenen kapasite: Tunus, hafif rayli sistemler séz konusu oldugunda
yon basina saatte 13.400 yolcu ile en ylksek yolcu kapasitesine sahip
sehir iken, Portland tramvayi yon basina saatte 3.000 yolcu ile en dusuk
kapasiteye sahip hafif rayli sistem olarak dikkat cekmektedir.

o Raylulasim sistemleri, sofistike ve modern gériinimlerine karsin 6nemli bir maliyeti de
beraberinde getirmektedir.
O Hem BRT hem de hafif ve agir rayli sistemler, glvenilirlik acisindan oldukca iyi bir
sicile sahiptir.
= Metro veya Agir Rayli Sistem: Hafif rayli sistemlerin yolcu talebini
karsilamakta yetersiz kaldigi durumlarda, metro ve/veya agir rayl
sistemler daha uygun bir secenek olabilir. Hafif rayli sistemler, agir rayli
sistemlerin rakibi degildir; herikisi de sehrin ulasim aginda farkl islevlere
sahiptir.
= sletme ve Sermaye Maliyetleri:
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= Sermaye maliyetleri arasinda, seviye farkiyla arac trafiginden ayrilmis
yollar, tinel kazma, yukseltilmis altyapi, rayli sistem araclari, istasyonlar
ve garajlaricin gerekli arazi satin alimlari gibi kalemler bulunmaktadir.
= Raylisistemler s6z konusu oldugunda sinirli sayida uretici vardir.
= Raylar ve katener sistemi yiuksek bakim, onarim ve iscilik maliyetleri
gerektirmektedir.
O Elektrikle calismasi itibariyla yakit Gcretleri degiskendir.
= Sermaye maliyetlerini karsilamak tzere cok tarafli kalkinma bankalarindan
alinan veya ikli anlasmalarla saglanan krediler ve tahviller, yliksek geri
ddeme oranlarn sebebiyle onemli isletme maliyetlerini beraberinde
getirmektedir.
» Planlama ve Gelistirme:
= Daha karmasik rayli sistem projelerinin planlamasi 2 ila 3 yil
siirebilmektedir. insaatin tamamlanmasi da 2 ila 3 yil alabilmektedir.
*= Projenin finansmani, beraberinde getirdigi yuksek sermaye maliyetleri
nedeniyle dnemli bir gecikmeye yol acabilmektedir.
= Hafif ve agir rayli sistemler, yiksek maliyetlerini karsilayabilmek icin cok
sayida yolcuya ihtiyac duymaktadir. Bu nedenle, yalnizca kisa bir ag kesiti
isletmek yerine kapsamli bir rayli sistem agi kurmak ekonomik acidan daha
mantikli bir tercih olacaktir.
O Degisiklikler cok daha karmasik ve maliyetlidir.
» Yalnizcaraylar Gzerinde isletilebilmesi nedeniyle aktarmalarda aksakliklar
ve gecikmeler daha sik meydana gelmektedir.
= Performans:
= Teorik kapasite: Yon basina saatte 25.904 - 71.808 yolcu
= Gozlemlenen kapasite: Hong Kong Metrosu, yon basina 84.000 yolcu ile en
yuksek yolcu kapasitesine sahip iken, Atlanta yon basina 5.100 yolcu ile en
dusuk yolcu kapasitesine sahip agir rayli sistem olarak dikkat cekmektedir.

Rayli ulasim sistemleri, sofistike ve modern gériinimlerine karsin genellikle 6nemli bir maliyeti
de beraberinde getirmektedir.

Hem BRT hem de hafif ve agir rayli sistemler, guvenilirlik acisindan oldukca iyi bir sicile sahiptir.

Herhangi bir karar alinmadan dnce maliyet, mevcut kaynaklar, uygulama siresi, yerel tercihler
ve Olceklenebilirlik (gelecekte daha kapsaml bir ¢6zlim icin alan birakma) gibi kriterler goz
onidnde bulundurulmalidir. Sermaye ve isletme maliyetleri, pek cok sehir icin édnemli bir
faktordlr. Buradaki asil amac, ekonomik ve sosyal dncelikler arasinda bir denge gozeterek
transit tasimacilik yatinmlarinin beraberinde getirecegi sosyal faydalar en ust dizeye
cikarmaktir. Kapasite, hiz ve konfor gibi unsurlar da hizmet kalitesi acisindan belirleyicidir.
insanlar, daha hizli ve konforlu bir hizmet icin daha fazla 6demeye hazirdir; ayrica, daha fazla
yolcu potansiyeli barindiran bolgelerde daha yliksek kapasiteli cozimlere ihtiyac duyulur.

e Transit tasimacilik sistemlerinin esnek ve olceklenebilir olmasi da ayni derecede
onemlidir. Bazi sehirler, yalnizca sehir merkezi gibi sikisik bolgelerde yliksek hizli bir
hizmete ihtiyac duyabilecegi gibi, farkli transit tasimacilik sistemleri de etkin fayda
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saglayabilmek icin farkli hat uzunluklarina gereksinim duyabilir. istasyon, arac ve yol
maliyetleri, farkliulasim tirleri arasinda degisiklik gdstermekte, bu ise kisa veya uzun hat
kesitlerini finansal acidan daha mantikli veya mantiksiz hale getirebilmektedir. Bu
noktada mevcut ulasim hatlarini genisletmek, kesintisiz bir ag olusturmaya yardimci
olabilir. Kamu yatirimlari icin hem siyasi hem de toplumsal destege ihtiyac vardir; bu
nedenle projelerin tek bir secim donemi icinde hizla hayata gecirilmeleri buyik 6nem arz
eder. Ayrica, ekonomik kalkinmaya olan etkiler de yatirim kararlari Gizerinde etkilidir, zira
hizlitransit tasimacilik sistemleri bulundugu bélgelerde biiylimeyi tesvik edebilir. Benzer
sekilde, toplu tasima sistemleri de ekonomik, cevresel, sosyal ve kentsel gostergeler
uzerinde farkl etkiler yaratabilir:

Ekonomik etkiler, toplu tasima sisteminin koridora yatirrm cekme, is ve istihdam
olanaklari yaratma ve cevresindeki araziyi gelistirme potansiyelini kapsamaktadir. Toplu
tasima sistemleri, kapasiteleri ve tirel degisimi ne dlcide tesvik ettiklerine gore
degismekle birlikte, sagladiklari zaman tasarrufu sayesinde énemli ekonomik etkiler
yaratir.

Toplu tasima projelerinin cevresel etkilerini dogru bir sekilde degerlendirebilmek icin
su faktdrler g6z 6niinde bulundurulmalidir: projenin tiirel degisime katkisi (motorlu 6zel
tasitlari yerine transit tasimacilik sistemini tercih etmeye baslayan kisi sayisi), uygulama
oncesi ve sonrasi transit arac filosu tarafindan katedilen kilometre, insa siiresince ortaya
cikan emisyon miktarive transit araclarin yolactigi emisyonlar. Hafif rayli sistemler, daha
fazla celik gerektirmeleri haricinde BRT ile benzer insaat siireclerine sahiptir. Standart
dizel motorlu BRT sistemleri, halk sagligi acisindan bazi riskler barindirmaktadir. Bu
noktada, Euro IV ve V motorlu araclarin kullanimi, emisyonlari azalmaya yardimci olabilir.
Elektrik, hangi dogal kaynaktan uretildigine bagli olarak hafif ve agir rayli sistemler icin
daha cevre dostu bir enerji alternatifi olabilir.

Sosyal etkiler: Toplu tasima sistemi, sehirdeki sosyal adaleti iyilestirebilir, trafik kazalarini
azaltabilir ve trafik guvenligini artirabilir. Ayni zamanda, sokaklari daha giivenli hale getirerek
yasanabilirlige de katkida bulunabilir.

Sehrin ihtiyaclarina en uygun sistem oldugu durumlarda, BRT'nin ulasim ile ilgili sorunlari
cozmeye nasil yardimci olabilecegini gostermek amaciyla Ek 3'te diinya genelinden iyi
uygulama orneklerine yer verilmistir. Bu noktada, gecmiste Tirkiye ile benzer kosullari
paylasan Afrika ulkelerindeki kullanim senaryolari ayri bir gozle incelenmelidir, zira bu
ulkelerde de bir donem hafif ve agir rayli sistemler oldukca sinirliyken, otobis ve minibis en
yaygin sekilde kullanilan toplu ulasim araclariydi. Tipki glinimuz Tirkiye'sinde oldugu gibi, bu
ulkelerdeki ulasim altyapisinin omurgasini da 6zel araclaricin tasarlanmis cok seritli karayollari
olusturuyordu.
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A9) Sehrinizdeki hareketlilik 6rintilerini ve toplu tasima sisteminin mevcut durumunu
degerlendirebilmek icin hareketlilikle ilgili verilere sahip oldugunuzdan emin olun.

A10) Sehrinizin (veya ilgili kurumun) karar alma sireclerini destekleyecek bir durum analizi
yapmak icin gerekli bilgi ve deneyime sahip bir uzman ekibi oldugundan emin olun.

A11) Sehrinizin (veya ilgili kurumun) gelecekteki ulasim talebini tahmin etmek, degerlendirmek
ve stratejik diizeydeki proje fikirleri arasinda karsilastirma yapmak icin biitiinlesik bir ulasim
modeline sahip oldugundan emin olun.

A12) Sehrinizin, proje gelistirme siireclerine tim paydas gruplarindan (kullanicilar, sivil toplum
kuruluslari, yerelisletmeler, 6zel toplu tasima isletmecileri ve sehir sakinleri) temsilcileri dahil
etmekiicin net bir plana sahip oldugundan emin olun.

A13) Karar vericilerin, sehrinizdeki ulasim sisteminin durumuna iliskin net bir géris
edinebilmeleri icin mevcut toplu tasima hizmetlerinin nitel degerlendirme sonuclarinin rapor
halinde hazir olmasini saglayin.

A14) Sehrinizdeki ulasim sistemindeki eksikleri tespit edin.

A15) Sehrinizdeki ulasim sistemini iyilestirmek amaciyla biitiinciil bir yaklasimla kentsel
gelisim projelerinden olusan kapsaml bir liste hazirlayin.

A16) Sehrinizdeki ulasim sistemini iyilestirmek amaciyla teknik icerik, mevcut biitce ve
ongorulen zaman cizelgesi dogrultusunda etkili proje ve miidahale paketleri olusturun.

A17) Sehriniz icin uygun hizl transit tasimacilik céziimiine karar verin.

A18) Sehrinizdeki mevcut veya planlamakta olan hizli transit tasimacilik sisteminin Ulasim ve
Kalkinma Politikalan Enstitisi'nin BRT Standartlari Rehberi'ndeki temel gereksinimleri ne
olctide karsiladigini gbz dniinde bulundurun ve diinyadaki muadilleri arasindaki siralamasini
gormek icin ayni enstiti tarafindan hazirlanmis BRT Puan Cetvelini doldurun.




5.BRT Proje Hazirlik Surecl

BRT, gectigimiz on yil icerisinde dlceklenebilirligi, maliyet etkinligi ve operasyonel avantajlari
sayesinde uluslararasi alanda gecerli bir toplu tasima cézimu olarak rustlind ispat etmis olsa
da, net bir strateji, uygun bir zamanlama ve guicli bir destekci kitlesi olmadikca, bdylesine
basarili bir sistemin Tirkiye gibi bu alanda heniiz gelisme kaydetmeye baslamis bir llkede
beklenen atilimi gerceklestirmesi kolay olmayabilir. Basarili bir proje baslangici icin su
hususlar g6z éniinde bulundurulmalidir:
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BRT projeniz icin ivme yaratin: Kilit paydaslar, bdylesine karmasik bir sistemi hayata
gecirmeden 0Once sehrin mevcut ulasim aginda bazi iyilestirmeler yapilmasi
gerekeceginin farkinda olmali ve buna gore hareket etmelidir. Bu noktada, 6zel sektor
isletmecileri, kamu gorevlileri, siyasi yetkililer, sivil toplum kuruluslari veya bir grup
duyarli vatandastan ilham alinabilir. Bu tlirden bir tetikleyici olmamasi halinde, sehrin
toplu tasima sistemi hicbir zaman tam potansiyeline ulasamayabilir. Bu asamada, farkl
goruslere veya mevcut kosullardan memnuniyetsizlik duyan insanlarin taleplerine kulak
vermek de faydali olabilir. Bu, hem sdylem hem de eylem boyutunda énemli bir etki
yaratabilir. Ust diizey yetkililer genellikle toplu tasima araclarini kullanmadigindan,
iyilestirme talepleri genellikle bu sorunlari ginlik yasamlarinda bizzat deneyimleyen
kullanicilar ve vatandaslardan gelmektedir. Bu noktada, yerel yonetimler, bu gruplarin
sesine kulak vermeli; onlarigdrmezden gelmek, susturmak veya onlarla miicadele etmek
yerine, tim bu glicleri degisime ivme kazandirmak icin kullanmalidir.

Ornegin istanbul'daki metrobiis sistemi, artan trafik ve etkin ve hizli bir toplu tasima
cozimine duyulan acil ihtiyac neticesinde toplumsal ve kurumsal destegin bir araya
gelmesiyle gerekli itici glci bulmustur. Uygulama sireci, minibis ve dolmus
tasimaciiginin belirlenen koridor uzerinde yarattigr kaotik ortami ortadan kaldirarak
yolcular icin daha konforlu ve guvenli bir seyahat deneyimi sunmayi amaclamistir. Bir
diger yandan, belirlenen otoyol zerindeki trafik sorunlarinin hafifletilmesi ve yolculuk
strelerinin azaltilmasi hedeflenmistir. Bu siirecte ortaya cikan toplumsal ve kurumsal
baski, gerekli destegin toplanmasi ve metrobis sisteminin basarili bir sekilde hayata
gecirilmesiicin elverisli bir ortamin yaratilmasinda belirleyici olmustur.

Siyasi destegi saglayin: BRT uygulama sireci, ancak yetkililerin projeyi siyasi
giindemlerinde oncelikli bir konu addetmeleri halinde sorunsuz bir sekilde ilerleyebilir.
Bu sayede BRT planlama sureciicin gerekli finansman ve insan kaynagi da glivence altina
alinmis olur. Boylesine karmasik bir sistemin dogru asamalandirilmasi da blylik énem
tasimaktadir, zira éngorilen projenin belediye veya ulusal secim dénemleri ya da 4, 5




veya 7 yillik finansman sirelerini asmasi halinde, karar vericilerden onay alma veya
destek bulma ihtimali azalabilir. ivme ve siyasi destek, yalnizca proje baslangiciyla sinirli
kalmamali, proje boyunca siireklilik gostermelidir. Bu ise, siirecin henliz en basindan bir
iletisim ve katilim stratejisi planlamayi cok daha dnemli kilmaktadir.

o BRT'yi stratejik tedbir paketinizde amiral gemisi olarak konumlandirin: Planlanmakta
olan BRT sistemini sehrin SKUP kapsaminda belirlenen stratejik tedbir paketine dahil
etmek iyi bir baslangic noktasi olabilir.

o Karar vericilerin farkindaligini artirin: Saha ve calisma ziyaretleri, toplu tasima
iyilestirmelerinin fizibilitesi ve faydalar hakkinda karar vericileri bilgilendirmek ve ikna
etmek icin essiz bir firsat sunar. Dinya genelinden 6rnekleri ilk elden deneyimleme
firsati bulan karar vericiler, BRT'nin farkli ekonomik baglamlardaki uygulanabilirligi ve
olasi faydalar hakkinda bilgi sahibi olarak proje fikrine daha sicak bakmaya
baslayabilirler.

Proje gelistirme siirecindeki zorluklar nasil asilabilir?

Proje fikri olgunlastirilip karar vericilerin ilgisi cekildikten sonra, proje haziruklarini saguku bir
sekilde ilerletebilmek icin asagidaki zorluklarin asilmasi gerekir:

e Giicli siyasi irade: Statitkoyu degistiren her tirli karar, yetkililer icin géz korkutucu
olabilir. Buna karsin, yalnizca mevcut ihtiyaclarn karsilamakla kalmayip ayni zamanda
ileriye donik talepleri yonetme cesaretini gosteren karar vericiler, énemli siyasi
kazanimlar elde edebilir. Curitiba ve Bogota gibi sehirlerdeki BRT sistemlerinin, Briksel
ve Ljubljana'daki arac trafigine kapali bdlgelerin ya da Gent ve Viyana'daki otopark
kisitlamalarinin arkasindaki karar vericiler, baslangicta motorlu tasit sirticileri ve ulasim
isletmecilerinden gelen muhalefete ragmen kalici miraslar birakmis ve séz konusu
uygulamalar zamanla buytk ilgi gérmustir. Tim paydas gruplarinin faydasini gézeten
seffaf ve cesur bir iletisim stratejisi, basariya ulasmak acisindan biyiik 6nem tasir. Toplu
tasima kullanimindaki kayda deger bir artis, trafikteki motorlu tasitlarin sayisinda bir
azalmayi da beraberinde getirecektir. Bu azalmanin, kisitlamalar ve daha adil bir maliyet
paylasimiyla desteklenmesi halinde ise, yolculuklar daha dngérulebilir, kesintisiz ve
konforlu hale getirilebilir.

o Vatandaslarin heniiz en bastan siirece dahil edilmesi: Vatandaslarin planlama sirecine
erken asamalarda dahil edilmesi, BRT konusundaki toplumsal farkindaligi artirmak ve
uygulama asamasindaki karsit gorusleri azaltmak acisindan biyik dnem tasimaktadir.
Ozel arac siiriiciileri, gelismekte olan sehirlerdeki yol kullanicilari arasinda gérece kiiciik
bir azinlik teskil etmelerine karsin dnemli bir sosyopolitik niifuza sahiptir. Bu nedenle,
BRT'yi kendi cikarlari acisindan bir tehdit olarak gorebilirler. Benzer sekilde, toplu tasima
isletmecileri de tehdit algilari sebebiyle BRT'ye direnc gdsterebilirler. Ancak, etkili bir
iletisim stratejisi, bu tlirden temelsiz kaygilari ortadan kaldirabilir. Béylesine karmasik bir
projede, istasyon cevreleri, altyapi ve arac renklendirmeleri ve ana merkezlerin islevleri
gibi farkliunsurlarin birlikte planlanmasi, projenin paydas gruplari tarafindan daha fazla
sahiplenilmesine katki saglayabilir.
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Kurumsal kapasite gelistirme: Belediye kurumlari, toplu tasima konusunda deneyim
eksikligi ve sinirli insan kaynagi gibi sebeplerle projelerinde yeterince ilerleme
kaydetmekte zorluk yasayabildikleri gibi, finansman sikintilari ve yerel kosullar da
projeleri olumsuz etkilemektedir. Bu noktada, kurum personelini egitmek icin proje
savunucularindan destek alinabilir. (Turkiye'deki belediyeler icin SKUP Tiirkiye projesi
kapsaminda halihazirda bir egitim programi yuritilmektedir.)

Mevcut yasal diizenlemelere uyum: BRT sistemi, yasal gecikmelerin ve karsit gorislerin
onine gecebilmek icin mevcut mevzuat ve politikalar ile uyumlu olmalidir. BRT
konseptinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin mevcut yasa ve politikalarda bazi
degisiklikler veya eklemeler yapilmasi gerekebilir. Onay sirecindeki gecikmeleri
onlemek icin ise, ulasim, arazi kullanimi, cevre ve diger ilgili politikalara iliskin
dizenlemeler projenin erken asamalarinda yapilmalidir. BRT sisteminin finansmaninda
uluslararasi fonlar veya bagis fonlarindan yararlanabilmek icin yerel mali mevzuat
uzerinde birtakim dedgisikliklere ihtiyac duyulabilir. Bu asamada, fon kaynaklarinin
mevcut bitce cercevesiyle uyumlu hale getirilmesi veya fonlarin BRT planlamasina tahsis
edilmesini glivence altina alacak alternatif bitce yonetim sistemlerinin gelistirilmesi de
gerekebilir. Proje baslangicindaki ilk yetkilendirmenin 6tesinde, BRT icin 6zel bir birimin
kurulmasi, butcenin veya kredilerin onaylanmasi ve mevzuat ile politikalar tzerinde
yapilacak degisiklikler icin ek onaylara ihtiyac duyulabilir. Tim bu detaylar heniiz
planlama asamasindayken netlestirilmelidir, zira bu tirden formaliteler, 6nemli bir
zaman kaybi ve is yukine yol acabilmektedir. Genellikle mevcut yasal cercevelerin
kullanilmasi tercih edilse de, bazi projelerin uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla
yeni cerceveler olusturulmasi da gerekebilir.

Ornegin istanbul'da, metrobiis sistemiyle rekabet halindeki 6zel minibiis, dolmus ve 6zel
halk otoblsl isletmecilerinin basini cektigi cikar gruplari direnis gostermistir. Bu
isletmeciler, metrobusle ayni giizergah tzerinde hizmet vermelerinden dolay: cesitli
sorunlar yasamistir. Rekabet ve isletme temelli sorunlarin cdzimi icin metrobis
guzergahlarinda hizmet veren 6zel minibusler, dolmuslar ve 6zel halk otobisleri,
metrobis sistemine yolcu tasimak lizere alternatif rotalara veya yeni yerlesim alanlarina
yonlendirilmistir. Ayni giizergah (izerinde isletilen bircok IETT otobiis hatti da iptal
edilmistir. Ayrica, metrobis projesine iliskin hukimler iceren bir mevzuat
bulunmamasina karsin, metrobis giizergahlari ve duraklarinin insasini kolaylastirmak
amaciyla ilce belediyeleriyle is birligi halinde imar planlari Gzerinde gerekli revizyonlar
yapilmistir. Diger yandan, metrobis glizergahlariyla kesisen D100 Karayolu, Karayollari
Genel Midiirligi (KGM) ile imzalanan bir protokol cercevesinde istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin (iBB) yetki alanina dahil edilmistir. Son olarak ise, projenin detaylari ve
faydalari hakkinda toplumu bilgilendirmek amaciyla kapsamli bilgilendirme
kampanyalar ylrutilmus ve iletisim kanallar aktif olarak kullanilmistir. Tim bu cabalar,
olasidirenciazaltarak uygulama sirecinin daha sorunsuz bir sekilde ilerlemesine katkida
bulunmustur.

Tirkiye'deki mevcut politikalar ve mevzuat, toplu tasima modernizasyonunu,
surdurdlebilirligini ve givenligini desteklemektedir. Buna karsin, BRT'yi de kapsayan
bitincil bir toplu tasima politika cercevesi bulunmamakta, bu ise BRT sistemlerinin
dogrudan uygulamasi 8niinde bir engel teskil etmektedir. On ikinci Kalkinma Plani (2024-




2028), Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2053 Ulastirma ve Lojistik Ana
Plani gibiulusal planlar, ulasim altyapisinin modernizasyonu ve toplu tasima kullaniminin
tesvikine yonelik farkli yaklasimlar ortaya koymaktadir. Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve
Eylem Plani (2021-2025) ve Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030)
gibi eylem planlar, akilli ve erisilebilir ulasim céziimlerinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Yesil Mutabakat Eylem Plan1 2021, toplu tasima kullaniminin artirilmasi gerektigine vurgu
yapmakta, ayni zamanda toplu tasima filolarinda ve hizmet araclarinda elektrikli arac
kullaniminin tesvik edilmesi ve izlenmesi gerektigine dikkat cekmektedir. 2030 Stratejisi
ve Il. Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani (2024-2030), altyapi ve ulasim planlarinin,
toplu tasima kullanimini tesvik edecek, hizmet kalitesini artiracak ve farkli ulasim tirleri
arasindaki entegrasyonu saglayacak sekilde gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu ise,
kapsayiciigr ve enerji verimliligini tesvik etmektedir. Ulasimda Enerji Verimliliginin
Artinlmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yénetmeligi gibi ikincil dizenlemeler de ayni hedeflere vurgu yapmaktadir.

Bu baglamda, ulastirma, arazi kullanimi ve cevre politikalarinin projenin erken
asamalarinda uyumlu hale getirilmesi ve uluslararasi kuruluslar ya da bagiscilar
tarafindan saglanan fonlarin bitce planlamasina dahil edilmesi gerekmektedir. Tim bu
gereksinimlerin erken asamada belirlenmesi, uygulama siirecindeki olasi gecikmeleri
onlemekacisindan biyik 6nem tasimaktadir. BRT politikasi cercevesinde, mevcut ulasim
politikalariyla uyumlu, BRT sistemlerine 6zgl teknik standartlar ve rehberler de
gelistirilmelidir.

Hem yerel yonetimler hem de vatandaslar, metro gibi rayli sistem yatinmlarini BRT
projelerine kiyasla daha cazip bulmaktadir. Bu nedenle, BRT sistemleri icin etkili
pazarlama stratejileri, halkla iletisim kanallari ve paydaslarin planlama sirecine katilimi
bilyiik 6nem tasimaktadir. Ote yandan, Tiirkiye'deki toplu tasima sistemleri halihazirda
oénemli bir zararla isletilmekte, yiksek yatirrm maliyetleri de hesaba katildiginda blyuik
olcekli yatirnmlarin hayata gecirilmesi kolay olmamaktadir. Bu nedenle, fon ve finansman
kaynaklarina erisim blyiuk onem arz etmektedir. Proje gelistirme ve planlama
konularinda yerel yonetimlere kapasite gelistirme destegi saglamak da ayni derecede
oénemlidir. BRT gibi sofistike sistemler, dodasi geredi geleneksel otobis
isletmeciliginden ayrismaktadir, zira bu sistemlerin yonetimiicin yetkin personele ihtiyac
duyulmaktadir.

Karmasik bir BRT sisteminin hayata gecirilmesindeki temel basari faktdrlerinden biri, ekip
yapisini ve kamu islevleriyle entegrasyonu ifade eden kurumsal yapidir. Bir BRT sisteminin
kurumsal yapisi; verimliligi, hizmet kalitesi ve isletme maliyetleri tzerinde derin bir etkiye
sahiptir. Yetkin ve deneyimli bir proje yonetim ekibi; sorumluluklarin kamu kurumlari ya da
yukleniciler arasinda nasil paylasildigindan bagimsiz olarak, temel gorevleriyerine getirerek bir
BRT sistemini basariyla planlayabilir, gelistirebilir, uygulayabilir ve isletebilir.




Kurumsal yapi, karmasik bir BRT sisteminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin temel
unsurlardan biridir. Bu yapi, projeden sorumlu birimin Gyelerinin, hem kendi aralarinda hem de
diger yetkili kurumlarla olan uyumu élcustinde verimli olacaktir. BRT sisteminin kurumsal
yapisi, sistem verimliligi, hizmet kalitesi ve isletme maliyetleri Uzerinde dogrudan etkilidir.
Yetenekli ve deneyimli bir proje yonetim ekibi, sorumluluklarin devlet kurumlari ve yikleniciler
arasinda nasil paylastirildigina bakmaksizin, yalnizca temel gorevlerini yerine getirerek bir BRT
sistemini basariyla planlayabilir, gelistirebilir, uygulayabilir ve isletebilir. BRT ekibi
olusturulurken dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir:

e BRT sisteminin gelistirilmesinden sorumlu kurumun nasil belirlenmesi gerektigi
konusunda iki farkli géris bulunmaktadir: BRT ekibinin mevcut kurumlara entegrasyonu
veya tamamen yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasi. Sdo Paulo ve Santiago gibi
sehirler, BRT ekiplerinimevcut kurumlarina basariyla entegre ederek bu kurumlarin toplu
tasima konusundaki deneyimlerinden ve iliski aglarindan faydalanmistir. Bogota, Lima ve
Darisselam yonetimleri ise, BRT sisteminin gelisimini izlemek zere 6zel proje ofisleri
veya ajanslar kurmustur. Bu yapilar, mevcut birokratik kisitlamalarin étesinde yenilikci
bakis acilari ve daha fazla esneklik sunmustur. Ornegin, Bogota Belediye Baskani altinda
gorevyapan 0zel bir proje ofisi tarafindan yénetilen TransMilenio sistemi, bu tir yapilarin
yenilikci ve kullanici odakli ulasim cdzimleri sunmada ne kadar mahir olduklarinin iyi bir
ornegidir.

e Sekil 4, BRT ekibinin temel bilesenleri ile uygulama ve isletme sireclerindeki ana
unsurlara genel bir bakis sunmaktadir. Baslangicta ekipler nispeten kiciktir ve her lye,
belirli islevler icin bir dizi sorumluluk Ustlenir. Bu asamada mihendisler cok dnemli bir
rol Ustlense de, kamu gorevlileri, paydaslar ve ulastirma sektdriindeki aktorler ile irtibat
kurma konusunda yetkin kisilerin stirece dahil edilmesi de ayni derecede 6nemlidir. BRT
ekibinin yapisi ve biiyiikliigii, projenin hacmine gére degisiklik gsterebilir. Ornegin, bir
BRT aginin insasi icin tek bir BRT koridoruna kiyasla cok daha biyik bir ekibe ihtiyac
duyulabilir. Tirkiye baglaminda, buyuksehir belediyeleri il belediyelerine kiyasla cok
daha karmasik bir yapiya sahiptir. Bu durum, daha etkili bir uygulama siireci icin gerekli
beceri, yetki ve uzmanliga sahip bir BRT ekibinin kurulmasini daha da elzem hale
getirmektedir.
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¢ Halihazirda BRT deneyimiolan danismanlar, gecmis deneyimleriisiginda projelerin daha
etkin bir sekilde yurutilmesine onemli katkilarda bulunabilirler. Danismanlarin
seciminde seffaf ve rekabetci bir yaklasim benimsenmeli, adaylarin teknik yetkinlikleri ve
proje hedeflerine uygunluklari dikkate alinmalidir.

e Buasamada genellikle bir proje ofisi kurulur. Bu ofis, baslangicta belirlenen kurumlarin
projeyi uzun vadede yonetme kapasitesinden yoksun olmalari halinde daha sonradan
bagimsiz bir BRT otoritesine donustirilebilir. Bazi durumlarda ise BRT projeleri mevcut
ilgili kurum tarafindan baslatilir ve yuirditilir. S6z konusu kurum saglam temellere
sahipse, bu durum projeye de olumlu yansir.

e Proje yoneticisi, projenin en basindan itibaren 6nemli karar vericilerle dogrudan iletisim
imkanina sahip olmalidir. Bu, kararlarin zamaninda alinabilmesi acisindan elzemdir.
Projenin basarisi, baskalarinin tecriibelerinden ne dlciide ders cikarildigi ve istihdam
edilen personelin bilgi ve beceri dizeyiyle de yakindan iliskilidir. Belediyeler, basarili
BRT sistemleri gelistirdikce, ilerleyen donemlerde danisman olarak istihdam
edebilecekleri bir uzman havuzu olusturma imkani da bulurlar.

istanbul'daki metrobiis sisteminin isletme siireclerinden sorumlu ekip, IETT'ye bagl
Metrobis Yonetim Sube Midirlugi altinda gorev yapmaktadir. Bu Sube Mudirligu,
"Anadolu Yakasi Operasyonlari,” “Avrupa Yakasi Operasyonlari,” “Filo Yonetimi," “Saha
Yénetimi,” “Planlama ve Veri Analizi,” ve “Mali ve idari isler” olmak lizere alti alt birimden
olusmaktadir. IBB biinyesindeki Yol Yapim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanligi
ise, metrobiis altyapisinin bakimi ve (st gecitlerin insasindan sorumludur. is birligine
dayali bu yapi, farkli isletme alanlari arasinda etkin koordinasyon ve yonetimi mimkin
kilarak BRT sisteminin kesintisiz calismasina katkida bulunmaktadir. Uzmanlasmis alt
birimler ise, kendi sorumluluk alanlarindaki sorunlari ele alarak metrobis sisteminin
genel performansini ve surdirilebilirligini artirmaktadir.

BRT gibi karmasik projeler, genellikle iteratif bir biitce planlamasini gerektirmektedir. Bu
sirecte, ilk olarak endlstri uygulamalari ve taslak planlar 1siginda maliyet tahminleri
yapilmakta, ilerleyen asamalarda proje detaylar netlestikce ve ara kararlar alindikca, bu
tahminler daha saglam bir temele oturtulmaktadir. S6z konusu maliyet tahminlerinde diger
sehirlerle karsilastirmalar yapilmal, yerel kosullar géz dniinde bulundurulmali ve hem kamu
hem de 6zel sektor tarafindan ydrutilen projeler kistas ainmaldir. Bitce planlamasi bu
tahminler cercevesinde gerceklestirilmeli, malzeme tedariki, iscilik maliyeti ve ekonomik
kosullar gibi faktorlerin yol acabilecegi dalgalanmalar hesaba katilmalidir. Bu noktada, yasam
dongusu analizi gibi deger muhendisligi slrecleri de kaliteden 6din vermeksizin uygun
maliyetli malzeme ve teknoloji secimleri yapmaya olanak tanir. Ote yandan, mevcut finansman
olanaklari nihai bitce acisindan belirleyici olabilir. Bu durum ise, projenin kapsaminin revize
edilmesini gerektirebilir. Boyle bir durumda, teknik sartnamede icerik sinirlamasi yaparak
hizmet kalitesini dislirmekyerine, proje asamalara bélinerekilerlenmelidir. Bitce plani, suana
unsurlardan olusmaktadir:
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Planlama maliyetleri: BRT planlama maliyetleri, projenin kapsamina ve karmasiklik
dizeyine gore degiskenlik gosterebilir. Aceleye getirilmis ya da yetersiz kaynaklarla
yapilan planlama, uzun vadede ek masraflar dogurabilecegi icin en bastan yeterli bitce
ayirmak onemlidir.

Haziruk, altyapi ve filo maliyetleri (CAPEX): BRT sistemlerinin hazirlanmasinda en kritik
ve degisken maliyet faktdrlerinden biri arazi maliyetidir. Bu maliyet kalemi, ayni kentsel
veya yari-kentsel alan icinde bile blyuk farklilik gésterebildigi gibi, bazi durumlarda
kentsel gelisimle birlikte iki veya iic kat artabilir. istisnai durumlarda ise arazi fiyatlari,
yatirim maliyetlerini de asarak projeyi finansalacidan surdirilemez hale getirebilir. Arazi
edinimi, genellikle arazi sahipleri ve sakinleri arasinda karmasik ve zaman alici bir
mizakere sirecini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, yerel yonetimlerin arazi
rezervlerini givence altina almasi ve gerekli yasal arazi yonetim mekanizmalari bir an
once, muimkiinse de projenin henliz kavramsal asamasinda olusturmasi énemlidir. BRT
altyapi1 maliyetleri arasinda arazi edinimi, insaat ve iyilestirme gibi kalemlerin yani sira
istasyon, otobis yolu, garaj ve kontrol merkezi gibi bilesenlerin donatilmasina yénelik
harcamalar bulunmaktadir. BRT filo maliyetleri ise, otobis satin alimlari, prototiplerin
Turkiye kosullarina uyarlanmasi, gerekli onaylarin alinmasi ve (sehrin ilerleyen
donemlerde hizmet alanlarini ve glizergdh sayisini artirmayi planlamasi durumunda)
sOzlesmeye gelecege yonelik opsiyonlarin eklenmesi gibi unsurlari icermektedir.

isletme ve bakim maliyetleri (OPEX): BRT sistemi icin uygun bir is modeli
olusturabilmek adina timisletme ve bakim maliyetlerinin hesaplanmasi gerekmektedir.
Ulasim ve Kalkinma Politikalari Enstitiisi tarafindan yayimlanan BRT Planlama Kilavuzu,
varsayimsal bir BRT sistemi icin éngorilen yillik altyapr bakim maliyetlerinin, toplam
insaat maliyetlerinin yaklasik %1,4'lne karsilik gelecegini hesaplamaktadir. Bu durum,
s6z konusu maliyetlerin heniliz en bastan dikkate alinmasinin ve gerekli kaynagin
ayrilmasinin énemini ortaya koymaktadir. Nitekim bu hesaba gore, 30 yillk tasarim
omrine sahip bir altyapinin bakimina yapilan harcamalar, toplam yatirrm maliyetinin
%42'sine karsilik gelecektir.

istanbul'daki metrobiis sisteminin toplam insaat maliyeti (CAPEX), 2012 yilinda Avcilar-
Beylikduzi etabinin devreye girmesiyle birlikte 259 milyon avroya ulasmistir. Tim
planlama calismalarinda IETT personeli de gorev almis, proje ve planlama siirecleri IBB
Ulasim Dairesi Baskanligi tarafindan yénetilmistir. insaat calismalari ise, iBB Yol Bakim
ve Altyapr Koordinasyon Dairesi Baskanligi tarafindan ydrutilmuistir. Metrobus
sisteminin isletme ve bakim giderleri de (OPEX) IETT tarafindan karsilanmaktadir. Yerel
kuruluslarin planlama, uygulama ve bakim sireclerine genis katilimi, projeyi daha
stirdirilebilir ve verimli kilmakta 6nemli bir rol oynamaktadir. istanbul 6rnegi, basarili
bir BRT sistemi gelistirebilmekicin is birligi ve ayrintili finansal planlamanin gerekliligini
ortaya koymaktadir.




Etkili iletisim, BRT sistemlerinin sorunsuz bir sekilde hayata gecirilmesi ve toplum nezdinde
kabul gormesi acisindan oldukca 6nemlidir. Bu nedenle, paydas katilimi konusunda stratejik bir
yaklasim benimsenmelidir:

Belediyeler veya bagli kuruluslari, net hedefler belirleyip detayli paydas analizleri
yaparak hem kurum ici hem de kurum disi ihtiyac ve endiselere yanit veren hedef odakli
bir iletisim plani hazirlayabilirler. Bu tir planlarda, bilgi paylasimini ve geri bildirimi
kolaylastirmak amaciyla geleneksel ve dijital iletisim platformlar bir arada kullanilmali,
bu yolla paydaslarin dodru sekilde bilgilendirilmesi ve projeye aktif katilimi
saglanmalidir. BRT sistemindeki gelismelerin diizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi,
seffafligin korunmasina, glvenin tesis edilmesine ve gerekli strateji degisikliklerin
yapilmasina olanak tanir. Buise, s6z konusu sistemin genis halk kitleleri tarafindan kabul
gérmesini ve hem kentsel doku hem de toplumun beklentileriyle uyumlu olmasini
saglayarak toplu tasima hizmetlerinde iyilesmeyi beraberinde getirir. Vatandaslar, sivil
toplum kuruluslari, ulasim isletmecileri, yerel isletme sahipleri ve devlet kurumlari gibi
farkli paydas gruplarinin sirece aktif katiimi, BRT sistemlerinin basarili bir sekilde
gelistirilip uygulanabilmesi acisindan elzemdir.

Anket, halka acik forum, grup toplantisi ve dijital katilim gibi farkli katiimci stratejileri,
halktan alinan geri bildirimlerin planlama surecine etkin bir sekilde dahil edilmesine
olanak tanir. Acik, seffaf ve paydaslarin aktif katiimina dayali bir surec, toplumsal
onyargilar ve kisitli kaynaklardan dogan zorluklarin Ustesinden gelmeye yardimci olarak
daha kapsayici, verimli ve genis capta kabul géren BRT sistemlerinin olusturulmasina
katkida bulunabilir.

Pazarlama ve kullanici destek hizmetleri, toplumsal alglyr degistirmek ve BRT
hizmetlerinin toplum nezdindeki imajini gliclendirmek icin kullanilabilecek dnemli iki
bilesendir. Stratejik markalasma cabalari da BRT sistemlerine daha modern, verimli ve
kullanici odakli bir kimlik kazandirabilir. Bu dogrultuda, 6zel logo ve (niforma
tasarimlarinin yani sira, kapsamli pazarlama stratejileri de olusturulabilir. Bu sirec, isim
ve logo seciminden, markanin degerlerine vurgu yapan musteri hizmetleri
protokollerinin devreye alinmasina kadar ¢zenli bir planlamayi gerektirmektedir. BRT
sistemlerinin toplumdaki algisini iyilestirmek amaciyla 6drenciler, ebeveynler,
calisanlar, toplu tasima kullanicilari ve engelli bireyler gibi farkl kullanici gruplarina
yonelik pazarlama stratejileri halihazirda gelistirilmekte ve bu sayede sistemin kapsayici,
kullanici dostu ve modern bir algiya sahip olmasi saglanmaktadir. BRT istasyonlari ve
cevresine stratejik olarak yerlestirilebilecek fiziksel ve dijital bilgilendirme platformlari,
engellibireyler dahil olmak Gzere tim yolcularicin erisilebilir ve kullanici dostu bir hizmet
sunmak acisindan blyik 6nem tasimaktadir. Anlasilir ve kolay okunabilir tabelalar, dijital
bilgilendirme ekranlari ve personel egitimleri de erisilebilir ve kullanici dostu bir BRT
sistemi icin ayni derecede dnemlidir. Kullanici geri bildirimleri ise, BRT hizmetlerinde
dizenliolarak iyilestirmeler yapmak icin kullanilabilecek 6nemli bir aractir.




Yeni BRT sistemiyle belirlenen hedeflere ulasmak icin, hem BRT ekibinin hem de vatandaslarin
projenin kapsamini ve gerekli faaliyetleri anlamasini saglayacak ayrintili bir calisma plani ve
takvimi hazirlanmalidir. Belediyeler, kapsamli bir BRT plani hazirlamak icin gereken sireyi
siklikla g6z ardi etmektedir; oysa bu siirec genellikle 12 ila 18 ay slirmektedir. Diger sehirlerin
deneyimleri ve basarili uygulamalari, bu sireyi kisaltmaya yardimci olabilir. Calisma plani ve
takviminde halkla iletisim ve farkindalik kampanyalarina da yer verilmelidir. Bu kampanyalarin
paydaslarla paylasilmasi, projeye iliskin beklentilerin gercekci bir temele oturtulmasini
saglayabilir. Ongériilemeyen durumlar ise bazi diizenlemeleri gerekli kilabilir; bu nedenle
planin dizenli olarak gézden gecirilmesi énemlidir. Proje bilesenlerini detaylandirmak ve
degerlendirmek icin yaziim araclarindan faydalanilabilir. Bu, ilerlemeyi izlemeye yardimci
olmanin yani sira, paydaslari olasi gecikmeler hakkinda énceden bilgilendirmeyi de mimkin
kilar. Detayli planlar 6nemli olsa da, en kritik noktalarin dne cikarildigi 6zetler paydaslar icin
daha faydali olabilir. BRT sisteminin asamali olarak insa edildigi durumlarda ise butiinciil bir
vizyon benimsenmelidir. Bu dogrultuda, sehir sakinlerinin ve paydaslarin sistemin uzun vadeli
faydalarini daha iyi anlayabilmesi icin tim koridorlarin gdsterildigi bir glzergah haritasi
olusturulabilir. istisnai durumlar veya kaynak yetersizlikleri s6z konusu olmadigi takdirde,
tasarim konseptlerinden ayrintili uygulama asamasina gecis, kavramsal tasarim sirecinin
baslangicindan itibaren 6 ila 24 ay sirebilir. Proje takvimi hazirlanirken satin alma, izin
prosedirleri, yasal onaylar ve paydaslarla yapilacak istisareler icin gerekli sireler de hesaba
katitmalidir.

Proje hazirligi her zaman satin alma (tedarik) hususlarini da icermelidir. Rekabetci bir ihale
surecinin ilkadimi genellikle, projeyle ilgilenen firma ve kisileri ilgilerini bildirmeye davet eden
bir ilgi Beyani (EOI) cagrisi yayimlamaktir. Bu, yetkililerin ayrintili teklifler icin olasi
danismanlardan olusan bir kisa liste hazirlamasina yardimci olur ve ilgili taraflarin baslangicta
uzun teklifler sunmadan ilgilerini bildirmelerine olanak tanir. ilgi Beyani; uzmanlasmis kisiler
genel yetkinlige sahip kisilere kiyasla daha faydali oldugundan, genel sirket bilgilerinden cok
kilit uzmanlarin niteliklerine odaklanan kisa ve 6z bir belge olmalidir. Yerelyénetimler, 6nerilen
ekibin niteliklerini ayrintili bicimde arastirmalidir. Resmi ihaleye davet edilecek ekip sayisina
iliskin belirli bir kural bulunmamakla birlikte; lic ila yedi ekipten olusan bir kisa liste, genellikle
rekabet ile yonetilebilirlik arasinda denge kurar ve hem yetkililer hem de basvuru sahipleri
uzerinde gereksiz yik olusmasini dnler. Proje hazirlik siirecinde, satin alimlara iliskin hususlar
daima gdz dniinde bulundurulmalidir. Rekabetci ihale siireclerinde genellikle ilk olarak bir ilgi
Beyani cagrisi yayinlanarak gercek ve tizel kisiler ilgilerini beyan etmeleri icin davet
edilmektedir. Bu, yetkililerin danisman adaylarindan kisa bir liste olusturmalarina yardimci
olarak ilgili taraflarin ayrintili teklifler 6ncesinde ilgi beyaninda bulunmalarina imkan
tanimaktadir. ilgi beyani kisa ve 6z olmali, firmaya iliskin genel bilgilerden ziyade Kkilit
uzmanlarin niteliklerine odaklanmalidir; zira projeler séz konusu olduguna alaninda uzman
kisilere ihtiyac vardir. Bu noktada belediyeler, o6nerilen ekibin niteliklerini dikkatle
incelemelidir. ihaleye davet edilebilecek ekip sayisinda herhangi bir yasal sinirlama
bulunmamakla birlikte, Uc ila yedi ekipten olusan bir kisa liste olusturmak, rekabet ve
yonetilebilirlik arasindaki dengeyi saglamak acisindan dnemlidir. Bu yaklasim, ayni zamanda
yerelyonetimler ve basvuru sahipleri Gzerindeki yuki de hafifletecektir.
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A19) Kilit 6neme sahip bir politik karar verici belirleyin ve BRT'nin 6nemi hakkinda bilgi verin.
A20) Paydaslarin destegini saglayin ve BRT karar alma sireclerine katiimlarini saglayin.

A21) BRT'nin, secilmis yetkililerin siyasi giindemlerinde dogrudan yer almasini veya SKUP ya
da Ulasim Ana Plani kapsaminda stratejik bir dncelik olarak ele alinmasini saglamak icin
onerilerde bulunun.

A22) Ulusal ve uluslararasi diizeydeki basarili BRT 6rneklerini incelemek tizere calisma ve saha
ziyaretleri dizenleyerek daha genis bir karar verici grubunun farkindaligini artirin.

A23) BRT projeniz icin bir iletisim ve katiim stratejisi hazirlayin ve diizenli olarak giincelleyin.

A24) Yetkililerin mevcut durumu degistirecek kararlar almaya cesaret etmelerini ve
iletisimlerini desteklemek icin, BRT ile ilgili ve onun &tesine gecen kanit ve bilgi notlari
hazirlayin.

A25) Sivil toplum kuruluslarini, BRT planlama siirecine miimkiin olan en erken asamada dahil
edin ve projenin cesitli unsurlarini birlikte tasarlayin. (Bu asamada, yalnizca sesi gir cikan
azinliga degil, sessiz kalan cogunluga da kulak verin.)

A26) Belediye kurumlari icin kapasite gelistirme ve egitim programlari diizenleyin.

A27) Mevcut mevzuati gézden gecirin, bosluklari tespit edin ve ulasim, arazi kullanimi, cevre ve
ilgili diger disiplinlerle ilgili yasa ve yonetmeliklere uyumu saglamak icin degisiklik ve ekleme
onerilerinde bulunun.

A28) Kamu gérevlileri, paydaslar ve ulastirma sektéri aktorleriyle etkili iletisim kurabilecek,
gerekli yetki, bilgi, donanim ve beceriye sahip mihendisler ve personelden olusan bir BRT ekibi
kurun.

A29) Kurum ici bilgi, uzman ve kaynak havuzunu desteklemek icin kidemli danismanlardan
destek alma secenegini degerlendirin ve is ortaklarinizi seffaf ve rekabetci bir yaklasimla secin.

A30) Projenin mevcut kurumunuz tarafindan mi yoksa baska bir kurulus biinyesinde mi
yonetilecegine karar verin, projenin olgunlasma sirecini ve zaman icinde biiyime potansiyelini
de gz 6nuinde bulundurarak bir proje ofisi kurun.

A31) Proje miidiiriine karar alma yetkisi verin ve gerektiginde 6nemli karar vericilerle iletisime
gecebilecegi bir mekanizma tesis edin.




A32) Maliyet tahminini projenin baslangic asamasinda yapin. Bu kapsamda, diger sehirler ve
projelerle karsilastirma yaparak yerel kosullari goz dniinde bulundurun. Mevcut ve erisilebilir
fon kaynaklarini saptayin.

A33) BRT sisteminin teknik sartnamesinde hizmet kalitesinden taviz vermeden herhangi bir
kisittamaya gitmektense, projenin kapsamini mevcut fon kaynaklariyla gerceklestirilebilecek
sekilde kurgulayin. Bitce kisitlamasi durumunda, projeyi parcalara veya asamalara bolin.

A34) BRT sisteminin planlanmasi, izinler ve arazi edinimi gibi kritik unsurlar icin yeterli biitce,
zaman ve kaynak ayirin.

A35) Tum hazirlik, altyapi ve filo maliyetlerini g6z éniinde bulundurarak BRT projeniz icin bir
sermaye harcamalari (CAPEX) tahmini yapin.

A36) Bakim giderlerini de kapsayacak sekilde bir isletme maliyetleri (OPEX) tahmini yapin ve
uygun bir is modeli gelistirin.

A37) BRT projesi hakkinda hem kurum ici hem de kurum disi paydaslari hedefleyen ve her iki
paydas grubunun da katilimini saglamayi amaclayan hedef odakl bir iletisim plani hazirlayin.

A38) Paydaslar arasinda acik, seffaf ve aktif is birligini tesvik etmek icin farkli katiimci
yontemlere basvurun.

A39) Markalasma adimlari dogrultusunda net bir pazarlama stratejisi gelistirin.

A40) Gecmis deneyimler ve iyi uygulama 6rnekleri 1siginda toplumsal iletisim ve farkindalik
faaliyetlerini de iceren detayli bir calisma plani ve takvimi hazirlayin. Projenin bélimlere veya
asamalara bélindugu durumlarda daima blylk resmi goz 6ninde bulundurun.

A41) Gercek ve tiizel kisileri BRT projesi icin ilgi beyaninda bulunmaya davet ederek projeye
katkida bulunabilecek gercek ve tiizel kisilerin bir kisa listesini olusturun.
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6. BRT Operasyonel Tasarim Sureci

BRT sistemlerinin operasyonel tasarimi soz konusu oldugunda atilacak ilk adim, BRT
hizmetlerinin kapsamli bir sekilde tasarlanmasidir. Bu asamada, mevcut ve gelecekteki
yolculuk talebine odaklanilmalidir, zira altyapi tasarimi, filo ve trafik yénetimi gibi konularda
alinacak kararlar icin bir referans noktasi olusturacaktir. Bu noktada, asagidaki adimlar
izlenmelidir:

o Temelverileritoplayin: Gizergah haritalama, doluluk anketleri, inis-binis anketleri, arac
ve kullanici sayimlari, sehirdeki mevcut toplu tasima arzini (otobiis hizmetleri acisindan)
incelemekicin kullanilabilecek yéntemlerdir. Toplanan veriler, baslangic-varis matrisleri
ya da bdlgesel ve ulasim temelli arz modellerinin olusturulmasinda da kullanilabilir.

o Gelecekteki yolculuk talebini tahmin edin: Stratejik ulasim modeli, 6ngorilen yolculuk
talebini ve mevcut durumu iyilestirmeyi amaclayan tedbirlerin etkilerini tahmin etmeyi,
aynizamanda fayda-maliyet ve kullanim degeri analizleriicin gerekli girdileri saglayarak
kalkinma projelerinin gerekcelendirilmesine katkida bulunmayi amaclar. Ayrica, trafik
yonetimi tedbirlerinin, yasal mudahalelerin veya BRT gibi sehrin cok sayida bélgesini
kapsayan genis Olcekli altyapi projelerinin etkilerini EMME, CUBE ve VISUM gibi
modellemeyazilimlariaraciligiyla degerlendirmeyi mimkin kilmast itibariyla uzun vadeli
ulasim stratejileri icin uygun bir degerlendirme aracidir. Tirkiye'de yaygin olarak
kullanilan PTV Vissim ve PTV Visum yazilimlari, bu tiir amaclarla halihazirda entegre bir
sekilde kullanilmaktadir. Ulasim modeli, talep tahminleri olusturmak icin cesitli BRT
senaryolarini simiile etmeye de olanak tanir. Bu sayede plancilar, kapasite gereksinimi,
istasyon yogunlugu, karlilik ve 6zel araclardan diger ulasim tirlerine gecis gibi faktorleri
degerlendirebilir. Ayrica, onerilen glizergdh agini optimize ederek gerekli kapasite
artinmlarini gerceklestirebilir ve hatlar arasi aktarma ihtiyaclarini en aza indirebilir. Bu
noktada, tahmine dayali atama modellemesinin yani sira itme ve cekme tedbirlerine de
basvurulmali ve bu tedbirler, etkili talep yonetimi stratejileriyle desteklenmelidir. Bu,
daha dengeli ve surdirilebilir bir yaklasim acisindan elzemdir.

e BRT giizergahlarini ve koridorlarini tanimlayin: BRT koridoru, en az lc kilometre
boyunca, geleneksel otobis hatlarina kiyasla hizmet performansini ve kalitesini 6nemli
Olclide artiran bir dizi altyapisal, teknolojik ve operasyonel iyilestirme sunmalidir. BRT
koridorunun uygulanmasi yalnizca teknik degil, ayni zamanda siyasi bir karari da
gerektirmektedir. Bu nedenle proje teklifi, yalnizca uzmanlar ve yetkililer ile degil, ayni
zamanda toplum ve karar vericilerle de istisare edilmelidir. Bununla birlikte, secilen
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koridorun teknik acidan uygulanabilir olmasi, yliksek bir yatirim getirisi sunmasi ve kamu
yarari dogrultusunda ulasim sisteminin genel Kkalitesini artirici nitelikte olmasi blyik
dnem tasimaktadir.

Diger ulasim tiirleriyle entegre edin: BRT sistemi, ancak mevcut ulasim agina kusursuz
bir sekilde entegre edildigi takdirde sehrin toplu tasima sisteminin belkemigi haline
gelebilir. Bu ise, BRT sisteminin yalnizca baglantili toplu tasima hizmetleriyle (besleme
hatlar, ilk ve son kilometre coézimleri, paylasiml hizmetler, aktif hareketlilik
secenekleri) uyumlu bir sekilde planlanmasini, uygulanmasini ve isletilmesini degil, ayni
zamanda mevcut hizmetlerin gozden gecirilerek gelecekteki ulasim agina daha iyi uyum
saglayacak sekilde diizenlenmesini de gerekli kilmaktadir. Bu noktada, paralel hatlar,
farkli ulasim tirleri arasindaki verimsiz baglantilar, uzun ylriime mesafeleri, bekleme
slreleri ve gereginden fazla aktarma gibi sorunlar Gzerinde durulmalidir. BRT sisteminin
calisma saatleri, kapasitesi, sefer sikliklari ve diger tim hizmetler bditinlesik bir
yaklasimla planlanmalidir.

Is modeli gelistirin: BRT sistemi, (standart prosediirlere tabi olmak kaydiyla) mevcut
toplu tasima sisteminin ana omurgasini olusturabilecegi gibi, bagimsiz bir yapi olarak
da isletilebilir. BRT sisteminin mevcut toplu tasima agina entegre edilmesi halinde
yerlesik kurallar ve prosedirler esas alinmali, sermaye bitcesinde gerekli yatirmlar icin
kaynak ayrilmali ve sistemin beraberinde getirecegi isletme maliyetleri, isletme bitcesi
hazirliklarinda g6z ©ninde bulundurulmalidir. Hangi hizmetlerin yetkili kurum
sorumlulugunda yiritilecegi, hangilerininise 6zel sirketler tarafindan ustlenilecegi BRT
is planinda acikliga kavusturulur. Bu karar, bilet gelirleri basta olmak lzere, sistemden
elde edilen gelirlerin isletme maliyetlerini ne Olcide karsiladigina bakilarak verilir.
Sistemin hangi bilesenlerin finansal acidan ayristirilarak 6zel operatorlere ihale
edilebilecegi de yine bu is planinda ele alinir. Gecmis deneyimler, uygun sdzlesme
kosullari ve gerekli denetim mekanizmalari bulundugu middetce, arac filosu ve Ucret
toplama sistemi gibi BRT bilesenlerinin isletiminin 0zel bir sirket tarafindan
ustlenilmesinin genellikle daha verimli oldugunu géstermektedir. Avrupa'daki BRT
filolarinin isletiminin genellikle 6zel operatdrlere ihale edilmesi sebebiyle lcret toplama
hizmetleri de 6zel sektdr tarafindan Ustlenilmektedir. Cogu durumda ise, bu iki hizmet
ayni sirket tarafindan saglanmaktadir. is modelinin gelistirilmesinden sonra ise, BRT
uygulama ve isletme sirecleriicin sézlesme cercevesine nihai hali verilebilir ve ayrintili
bir satin alma plani hazirlanabilir.

BRT sisteminin kavramsal ve 6n tasarimlari da hizmet tasarimi hazirliklari kapsaminda
gerceklestirilmeli, daha sonrasinda ise, hem karar vericileri hem de vatandaslar
sistemin teknik, operasyonel, ekonomik ve finansal acidan uygulanabilirligi konusunda
ikna etmek Ulzere bir fizibilite calismasi yiiriitilmelidir. Kavramsal tasarim, BRT
sisteminin maliyet, islevsellik ve estetik acisindan kapsamli bir degerlendirmesini sunar.
Bu degerlendirme icin ise, sistemin her bir bileseni olasiI sorunlari saptamak icin detayli
bir sekilde incelenmeli, kavsak, erisim noktasi, istasyon olciileri ve yerlestirme diizeni
gibi unsurlara ézel bir dikkat gosterilmelidir. Buasamada, sistemin isleyisine dair temsili
gorseller ve trafik similasyonlari da hazirlanabilir. Bu, yalnizca karar vericiler ve
paydaslar ile olan iletisimi gliclendirmekle kalmaz, ayni zamanda onlarin destegini
kazanmaya da yardimci olur. Kavramsal tasarim son halini alip ilk maliyet tahminleri




kabul edilebilir bir araliga girdikten sonra dn tasarim sireci baslatilabilir. Kavramsal
tasarimin fizibilite acisindan degerlendirildigi on tasarim sirecinde genellikle
vatandaslardan da geri bildirim alinir. Bélge sakinlerive belediye calisanlarinin gorusleri,
tasarim ve yerlesim plani lzerinde gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi acisindan
onemlidir.

Yiksek hizmet kalitesi ve gelismis kullanici deneyimi, BRT sistemlerinin temel
gereksinimlerinin basinda gelmektedir. Bu nedenle, BRT hatlarinin isletme sireci, asagidaki
hususlar isiginda dikkatle planlanmalidir:

o Erisilebilirlik: BRT sisteminin bitiin bilesenleri (istasyonlar, duraklar, platformlar,
araclar, hizmetler vb.), dizenli kullanim icin genis bir kullanici kitlesi tarafindan
erisilebilirolmalidir. Kadinlar, cocuklar, aileler ve 6zelihtiyac sahipleri basta olmak lizere
savunmasiz kullanici gruplarina 6zel bir 6nem atfedilmeli; bu gruplarin ihtiyaclari,
tasarim sirecinde uyulmasi gereken standartlar haline getirilmelidir, zira bir bebek
arabasi veya tekerlekli sandalye kullanicisinin faydasina olan bir sey, diger tum
kullanicilaricin de faydali olacaktir.

o Emniyet ve giivenlik: Hem kullanicilar hem de personel icin tim ulasim agi zerinde
glvenli bir ortam saglanmalidir. BRT sistemi bu agin merkezinde yer alsa da baglantili
hizmetler ile ilk ve son kilometre cozimleri de benzer bir yaklasimla ele alinmalidir.
Guvenli ve emniyetli bir toplu tasima agi, sadik bir kullanici kitlesinin olusturulmasina
yardimci olur. Bu ise, dizenli bilet geliri elde edilmesine olanak taniyarak finansal
istikrara dogrudan katkida bulunur.

¢ Yesillendirme ve direnclilik: Hem yol ve kopri gibi baglanti altyapilari hem de BRT
kullanicilarin beklemek veya farkl ulasim tiirleri arasinda aktarma yapmak icin
kullandiklari alanlar, direnclilik standartlarina uygun sekilde tasarlanmalidir. Bu alanlar,
yagmur catisi, glineslik, riizgar korumasi, deprem givenligi, klima, firtinali yagmur suyu
drenajiicin sart kosulan kriterleri karsilamali, cim ve agac gibi yesil ylizeylerle kaplanmali
ve kullanicilari dis etmenlerden koruyacak unsurlarla giclendirilmelidir.

o Marka ve iletisim: BRT sistemi, mevcut toplu tasima aginin ayrilmaz bir parcasi olsun ya
da olmasin, glcli ve bagimsiz bir marka kimligine sahip olabilir. Statik ve dinamik
iletisim, 6zelihtiyaclari olan kullanici gruplarini da (6rnegdin tam veya kismi gérme kaybi
yasayan kisiler, sagir bireyler) dikkate almali ve daima BRT markasinin standartlarina ve
gereksinimlerine uygun olmalidir.

e Yolcu bilgilendirme: insanlar yolculuklarini planlamak, tiim yolculuk zinciri boyunca
sorunsuz bir sekilde hareket etmek ve 6zellikle de aksaklik halinde olasi alternatiflerin
farkinda olmak icin gerekli tim statik ve gercek zamanli bilgilere erisebilmelidir. Temel
bilgiler, yabanci kullanicilar géz 6niinde bulundurularak ingilizce olarak da sunulmalidir.




e Veri toplama: BRT sisteminin kullanimina iliskin veriler, yolculari rahatsiz etmeden,
kisisel verileri koruma ilkelerine uygun olarak mimkin oldugunca otomatik yontemlerle
toplanmalidir.

BRT hizmet standardi, ilk giinki kalitesinden 6diin vermemelidir. Bunu saglamak icin ise su
unsurlar gereklidir:

e Bakim: BRT sisteminin tiim bilesenlerinin (altyap, filo, sistem araclari vb.) bakimi
onceden planlanmali ve bakim sireci, "sahiplik bilinci” cercevesinde yuritulmelidir.
Rekabetin dis aktdrler arasinda olmasi ve ilgili hizmetlerin parcalar halinde ihale
edilmesi, hizmet standartlarini yiksek tutmaya yardimci olabilir.

e Denetim ve yaptirim: Hem bireysel hem de finansal giivenlik acisindan, BRT sisteminin
kullanimina iligkin kurallar siki bir sekilde tatbik edilmeli, kasitliihlaller haricinde belirli
bir esneklik taninmali, ancak kasitli kural ihlalleri daha agir yaptirimlar uygulanarak
engellenmelidir.
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A42) Ulasim modellemesindeki baslangic-varis matrisleri icin girdi olarak kullanmak lzere
sehirdeki mevcut toplu tasima hizmetleri hakkinda veri toplayin.

A43) Yolculuk talebini tahmin etmek, olasi senaryolari degerlendirmek ve planlanan BRT agini
optimize etmek icin stratejik bir ulasim modeli kullanin.

A44) BRT glizergahlari ve koridorlariyla ilgili teklifi uzmanlar, yetkililer, vatandaslar ve karar
vericiler ile istisare edin.

A45) BRT sistemiyle sehirdeki diger ulasim tirleri arasindaki entegrasyonu saglayin ve BRT
sisteminin merkezde yer aldigi bitinlesik bir kentsel ulasim agi olusturmak icin mevcut ulasim
hizmetlerini gozden gecirin ve gerekli dizenlemeleri yapin.

A46) BRT sisteminin isletilmesi icin bir is modeli gelistirin, uygun sozlesme cercevesini
belirleyin ve detayli bir satin alma plani hazirlayin.

A4T) BRT sistemi icin gerekli kavramsal ve 6n tasarimlari gelistirin ve bu tasarimlari fizibilite
calismasina dahil edin.

A48) BRT sisteminin tim bilesenlerini kullanicilar icin erisilebilir hale getirin, savunmasiz
kullanicr gruplarinin ve 6zel gereksinimli kullanicilarin ihtiyaclarini planlama sirecleri icin bir
standart haline getirin.

A49) Tum ulasim zinciri Uzerindeki emniyet ve giivenligi saglayin (Hem BRT sistemi, hem
besleme hatlari hem de ilk ve son kilometre c6ziimleriicin).

A50) BRT agi tizerinde kullanicilarin uzun siire bekledigi ve aktarma yapti§i bolgelerde yesil ve
direncli bir altyapi gelistirin.

A51) Ozel gereksinimli kullanici gruplarinin ihtiyaclarini da géz éniinde bulundurarak BRT
sisteminiz icin bir marka ve iletisim stratejisi olusturun.

A52) Hem BRT kullanicilarin hem de diger gruplarin statik ve gercek zamanli bilgilere erisimini
saglayin. Temel bilgileri yabanci kullanicilar icin ingilizce olarak da sunun.

A53) BRT sisteminin kullanimina iliskin kisisel verilerin mahremiyetini gozetecek sekilde
otomatik veri toplama araclari kullanin.

A54) BRT sisteminin bilesenlerinin diizenli olarak bakimini gerceklestirin, yiiksek standartlari
korumak icin bakim hizmetlerini rekabetci fiyatlandirma usuliyle farkli yiklenicilere ihale edin.

A55) BRT sisteminin kullanimina iliskin kural ve diizenlemelerin siki bir sekilde uygulanmasini
saglayin.




/. BRT Uygulama Sureci

BRT uygulama siireci, hazirikasamasinin tam anlamiyla bitmesinin ardindan baslar. Bu sirecte,
onaylanan kavramsal ve 6n tasarim planlari temelinde daha boyutsal ve yapisal detaylarin ele
alindigi ek planlar hazirlanir ve bu planlar, sonraki asamalarda ayrintili miihendislik planlarina
dondstirilir. Nihai insaat planlari, proje sartnameleri ve ihale belgeleri (s6zlesme kosullari
dahil) detayli tasarim sirecinde hazirlanir, eksiksiz bir sermaye maliyet tahmini iceren kesif
ozeti de yine bu surecte olusturulur. Tasarimci sirket ile insaat sirketinin farkli oldugu
durumlarda, tasarimlara uyumun saglanmasi ve insaat sirecindeki olasi aksakliklarin veya
sorunlarin ele alinabilmesi icin insaat sureci yakindan takip edilmelidir. BRT sisteminin tasarimi
s6z konusu oldugunda, yolve diger insaat caismalari genellikle BRT tasariminda uzmanlasmis
bir insaat muhendisligi sirketi tarafindan denetlenir. Bu sirec, sehir tasarimcilari ve peyzaj
mimarlarinin yani sira jeoteknik, zemin, geomatik, altyapi, yapi ve trafik mihendislerinden
olusan bir ekip arasinda is birligini gerekli kilar. Evrensel erisim ve motorsuz ulasim gibi
konularda uzman tasarimcilar ile harita mihendisleri de, daha bitinlesik ve erisilebilir bir
altyapi olusturmak amaciyla belirliasamalarda tasarim sirecine dahil edilir. Altyapi planlamasi,
operasyonel tasarim basta olmak lzere diger alanlarla da yakindan baglantilidir. Bu alanlar,
iteratif bir dongii icerisinde olarak birbirlerini karsilikli olarak etkileyip beslemektedir. BRT
altyapisinin dogru bicimde tasarlanmasi, iki nedenden dolayr cok énemlidir. Bunlardan ilki,
altyapinin BRT projesindeki en bilyitkk gider kalemini olusturmasidir; bu nedenle kurulum
sonrasinda yapilacak degisiklikler, hem zaman hem de maliyet acisindan oldukca zorlayicidir.
Buna karsin, arac sayisi ve sefer sikligi gibi operasyonel tasarima iliskin unsurlar daha kolay bir
sekilde degistirilebilir. ikinci neden ise altyapinin, arac filosuyla birlikte, BRT sisteminin
yolculara bakan "yiizii" olmasidir. Sehrin dokusuyla uyumlu, verimli, erisilebilir ve estetik bir
altyapi, sundugu kullanici deneyimiyle insanlarin ginlik ulasim tercihleri Gzerinde dogrudan
etkili olmaktadir.

BRT sisteminin isletimi icin gerekli temel fiziksel bilesenler ise sunlardir:

e BRT koridorlari: BRT gibi biyik ve karmasik projeler, yapili cevrede dnemli degisiklikler
yapilmasini ve ozellikle de sokak ve cadde dizeyinde mekansal donlsiumler
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Bu ise, sistemin uygulanacagi her bir dogrusal
kilometre ve kesitin yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir. BRT sisteminin
sirdurilebilir kentsel hareketlilik Gzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilmesi icin, yol
alaninin yeniden tahsisinde “ters cevrilmis piramit” modeli benimsenmeli; 6ncelik, ilk
olarak yiiriime ve bisiklet gibi aktif ulasim tirlerine, ardindan toplu ulasim ve yik
tasimaciligi araclarina verilmeli, motorlu tasitlar ise en sona birakilmalidir. Yol tasarimi
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sz konusu oldugunda ise, BRT araclari kendilerine tahsisli yol tUzerinde, 6zellikle de
kavsaklarda, digerulasim tirleriyle ne kadar az etkilesimde bulunursa, BRT hizmetleri de
o dlclide akici, givenli ve hizli olacaktir. Benzer sekilde, BRT sistemine tahsisli otobis
seritlerinin sayisi arttikca, daha fazla sayida ya da daha biyik otobdislerin isletilmesi
mumkin hale gelecek, buise daha sik sefer diizenlemeyi olanakli kilacaktir. Operasyonel
ve mekansal kosullarin koridor boyunca farklilik géstermesi nedeniyle otobis yollariicin
tek bir yaklasim uygun dedildir, zira sehrin yogun, tarihi ticaret bélgeleri ile gelismekte
olan banliyélerindeki kosullar arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Bu durum, koridor
boyunca farkli yol tasarimlarini gerekli kilmaktadir. Baslica otobiis yolu tipolojileri, BRT
Planlama Kilavuzu'nda 0zetlenmektedir. BRT altyapisinin kentsel alana etkin
entegrasyonu icin basvurulabilecek yollardan biri de mevcut yol alaninin
optimizasyonudur. Ornegin, ulasim amacl kullanilan araziyi genisletmeyecek sekilde
yol geometrisi Uzerinde degisiklikler yapilabilir. Bu noktada, kdpru, Ust gecit, alt gecit ve
yukseltilmis kavsak gibi altyapi bilesenleri dikkate alinmalidir. Buradaki dncelikli strateji,
motorlu tasit seritlerini otobis seritlerine doniistiirmek veya BRT altyapisina yer acmak
Uzere arac seritlerini daraltmak olmalidir. Yol genisletme ise, arazi edinimini gerektirdigi
icin BRT koridoru icin son care olarak gorilmelidir. Tlrkiye'deki ana yollar, birden fazla
arac seridi, yukseltilmis kavsaklar ve cok sayida yaya alt ve Ust gecidi barindirmasi
itibariyla yol alaninin yeniden tahsisi icin iyi bir baslangic noktasi teskil etmektedir.
Yirume ve bisiklet gibi aktif hareketlilik tirlerine dncelik verilmesi, BRT koridorunun
sehribdlmesinin de dniine gececektir. Bu noktada, yolun yatay ve dikey hizalamasi buyuk
sapmalar olmaksizin tasarlanarak insanlar icin gilivenli gecis olanaklari saglanmalidir.
Ote yandan, arac trafiginin yénlendirilmesi, hem BRT'yi 6zel araclara kiyasla daha cazip
bir secenek haline getirecek hem de BRT sisteminin sorunsuz bir sekilde islemesine
katkida bulunacaktir. Yol ylzeyi, yogun sistem kullanimin beraberinde getirdigi isletme
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde belirli standartlar uyarinca tasarlanmali, hem islevsel
hem de estetik acidan tatmin edici bir tasarima sahip olmalidir. BRT koridorundan
etkilenecek sebeke hatlarinin gelecekteki bakim calismalarindan etkilenmeyecek
sekilde, baska bdlgelere tasinmasi veya tinel gibi ydntemlerle korunmasi
dnerilmektedir. BRT seritlerindeki gecis dnceligi uygulamasiicin ise, renklendirme veya
fiziksel bariyer gibi yontemler kullanilmalidir.

BRT istasyonlari: istasyonlar, BRT sisteminin en kritik ve hassas bélimiidir ve tiim
bilesenleri bir araya toplamasi nedeniyle sistemin genel kapasitesi Gzerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Yolculuk deneyimleri, insanlarin sistemden duyduklari memnuniyet
uzerinde dogrudan etkilidir. Erisim alanlari, giris-cikis noktalari ve ara duraklar, 6zellikle
zirve saatlerde, etkinlik zamanlarinda ve bakim dénemlerinde yolcu talebine yanit
verebilecek kapasiteye sahip olmali, ayni zamanda yolculara konforlu bekleme alanlari,
kolay aktarma imkanlari, bilet satin alma ve onaylama hizmeti sunmalidir. Yanasma
platformlarinin sayisi ve tasarimi, isletme ihtiyaclarina uygun olmali, birden fazla aracin
sorunsuz, es zamanli hareketini ve sirkiilasyonunu saglamak adina sollama seritleri de
planlanmalidir. Buna ek olarak, platformlarin asgari boyut gereksinimlerine uygun
sekilde tasarlanmasi da dnemlidir. istasyon tasarimina iliskin ayrintilar, UKPE'nin BRT
Planlama Kilavuzu'ndaki “25.6 Station Dimensions” adli baslik altinda ele alinmaktadir.

BRT garajlari: Otobls garajlari, daha az gorinir olmasina karsin BRT sisteminin temel
bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu tesisler, araclarin yakit ikmali, temizligi, onarimi,
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depolanmasi ve muhafazasi gibi temel islevlerin yerine getirildigi operasyonel
merkezler olarak hizmet vermektedir. Ayrica, personelin rahat bir calisma ortamina sahip
olmasi icin ofis alani, kafeterya, kres ve soyunma odasi gibi cesitli olanaklar da
sunulmaktadir. Bu tesislerde surtculer, teknisyenler ve idari personel icin ofisler de
bulunmaktadir. Otobuslerin muhafazasi ve bakimi gibi temelislevlerin yani sira personel
intiyaclari, enerji (yakit ikmali, sarj ve cati Usti giines panelleri gibi enerji tretim
altyapilan) ve kentsel tasarim (mimari tasarim ve yesil alanlar) gibi ek islevler de bu
garajlarin tasarim sirecinde g6z 6niinde bulundurulmalidir.

BRT altyapisinin fiziksel bilesenlerini destekleyici trafik yénetimi unsurlari sunlardir:
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Kavsaklar: Kavsaklarda meydana gelen catismalar, mevcut yol kapasitesinin trafik akisini
karsilamakta yetersiz kaldigi durumlarda ortaya cikar. Bu durum, trafik sikisikligina ve
gecikmelere yol actigi gibi, kaza riskini de artirir. Bu nedenle, gelis glizergahlari ve
kamusal alanlar, kapasite tahminleri ve 6nceki bélimde belirtilen diger faktorler dikkate
alinarak tasarlanmali, trafik yodnetimi tedbirleri ise kavsaklarin etkin bir sekilde
isletilmesini desteklemelidir. Basarili bir BRT sisteminde, hem toplu tasima araclarina
(BRT filosu ve diger baglantili toplu tasima hizmetlerine) hem de ylrime ve bisiklet gibi
aktif hareketlilik tiirlerine 6ncelik verilmeli, bu gruplarin glvenli gecisleri icin gerekli
altyapi olusturulmalidir. Motorlu tasit trafigi, 6zellikle trafik 15191 gibi talebe duyarli trafik
yonetimi sistemlerinin bulundugu kavsaklarda asla éncelikli olmamalidir. Buna karsilik,
acildurum mudahale araclari daima gecis dnceligine sahip olmalidir. BRT ve toplu tasima
sistemleri gelistirirken g6z dniinde bulundurulmasi gereken bir diger 6nemli faktor ise
Turkiye'deki siricu davranislaridir. Arac suricilerinin yaya gecitlerinde durmalarini
zorunlu kilan yasalara ragmen bircok siriicu bu kurallara uymamakta, dzellikle de yaya
gecitlerinin ve trafik sinyallerinin genellikle sayica yetersiz veya bakimsiz oldugu kentsel
alanlardayayalaricin ciddi bir risk olusturmaktadir. Bu noktada, serit disiplini de bir diger
onemli sorun olarak 6ne cikmaktadir. Suricdler, serit cizgilerine uymayarak genellikle
sinyal vermeden serit degistirmekte, bu ise kafa karisikligina neden olarak kaza riskini
artirmaktadir. Bunun yani sira, hiz sinirlari da 6zellikle otoyollarda siklikla g6z ardi
edilmektedir. Takip mesafesini korumama ve ani serit degistirme gibi agresif siris
davranislari yaygin olarak gozlemlenmekte ve siris guvenligini tehlikeye atmaktadir.
Bunlara ek olarak, kirmizi isik ve park yasagi ihlallerinde gorilen genel kayitsizlik hali,
tim bu sorunlari daha da derinlestirmektedir. BRT ve toplu tasima sistemlerinin basarili
bir sekilde uygulanmasi ve isletilmesi icin tim bu sorunlarin c6ziilmesi elzemdir. Bu
noktada, kavsaklar yeniden tasarlanabilecegi gibi, kavsak ve kavsak disi catismalar ile
gecikmelerin nedenlerini saptamak amaciyla bir trafik denetimi de gerceklestirilebilir.
Kavsaklardaki sorunlarin tespit edilmesinin ardindan birden fazla c6ziime basvurulabilir.
(UKPE BRT Planlama Kilavuzu'nda Intersections and Signal Control baslikli 24. B6lim
altinda ele ainmaktadir.")

BRT kontrol merkezi: BRT sistemi ile diger toplu tasima tirlerinin trafik kontrol ve sevk
merkezleri arasindaki entegrasyon, bagimsiz sistemlere kiyasla daha gelismis izleme ve
mudahale olanaklari sunar. Merkezi ve dzel bir kontrol merkezi, yalnizca toplu tasima




isletmecisi veya otoritesi icin degil, belirli bir lcide yolcular icin de isletme, tarife ve
ucret akisi gibi detaylari surekli olarak izleme imkani tanir. Bu sayede, sistem
performansi, insan faktorli kazalar, hava kosullari ve yolcu talebindeki dngdérilen ve
beklenmedik degisiklikler hakkinda gercek zamanli bilgi edinmek mumkin olur.
Geleneksel otobis hizmetlerini izlemek icin kiresel konumlandirma sistemleri,
haberlesme sistemleri, kapali devre televizyon sistemleri ve denetim ile acil durum
mudahale hizmetlerine dogrudan uyari baglantisi gibi teknolojiler hélihazirda
kullanilmaktadir. Tim bu teknolojiler, isletme sireclerine iliskin kararlari destekleyecek
sekilde daha da gelistirilebilir. Dijital ikiz gibi yeni nesil teknolojiler ise, toplanan verilerin
hem orta vadeli planlamada hem de gercek zamanli senaryolar icin performans
similasyonu ve optimizasyonu amaciyla kullanilmasini olanakli kilmaktadir.

Arac secimi, BRT sistemlerinin gelistirilmesinde belirleyici bir unsurdur ve sistem performansini
onemli 6lcide etkiler. Arac seciminde asagidaki unsurlar dikkate alinmalidir:

BRT arac filosunun teknik 6zellikleri: Teknik 6zellikler, altyapiyla uyumu saglamak
amaciyla genellikle sistem tasarimcilari tarafindan belirlenir. Arac satin alimlar ise,
genellikle kamu kurumlari ve ozel isletmeciler tarafindan is birligi icerisinde
gerceklestirilir. Bu sirecte, kamu kurumlari standartlari belirlerken, isletmeciler
ireticileri secerek liretimin sartnamelere uygun sekilde yapilmasini saglar. isletmeciler,
tahrik teknolojisi seciminde emisyon standartlarina uyum, kapasite, isletme sireklilidi,
bakim gereksinimleri, yedek parca temini ve finansal surdirilebilirlik gibi unsurlar
mutlaka gbz éniinde bulundurmalidir. ileri teknolojilerin tiim cazibesine karsin bakim,
yedek parca temini ve isletme maliyetleri, karar sirecindeki belirleyici unsurlar
olmalidir. Sera gazi emisyonu gibi surdirilebilirlik hedeflerine, ancak dizel harici tahrik
teknolojilerinin kullanilmasiyla ulasilabilir. Elektrikli BRT teknolojisi, diinya genelinde
daha erisilebilir hale geldikce, BRT sistemi kurmayi planlayan sehirler icin daha cazip bir
secenek haline gelecektir. Yanasma, sirus navigasyonu, sarj istasyonlarinda
konumlandirma ve otomatik yolcu sayimi gibi otomasyon temelli teknolojiler sz konusu
oldugunda ise genis bir secenek yelpazesi bulunmakta, bu ise arac o6zelliklerinin
dikkatlice secilmesini gerekli kilmaktadir.

Olcek ekonomisi yaklasimi: Satin alinacak arac sayisi, 6zellikle de BRT sisteminin
asamali olarak devreye alinmasi planlaniyorsa, dlcek ekonomisi prensiplerine gore
belirlenmelidir. S6zlesmelere ileriye déniik satin alma opsiyonu eklemek veya daha az
sayida arac satin almak isteyen sehirlerle ortak alim yapmak, fiyatlarin makul dizeyde
tutulmasina yardimci olabilir.

BRT sisteminde kullanilan cift kérikli otobis gibi karmasik toplu tasima sistemlerinin tasarimi,
uygulanmasi ve isletilmesi, dogru dUretici destedi olmadigi muiddetce etkin bir sekilde
yonetilemeyecektir. Hem toplu tasima otoritesi hem de toplu tasima isletmecisi, genel satin
alma sartlarini ihlal etmemek kaydiyla otobiis Ureticileriyle glclu bir is birliginden dnemli
faydalar saglayacaktir.




Tirkiye'de sehir ici ulasim, trafik sikisikligi ve yol givenligi gibi temel sorunlarla micadele
etmektedir. Otomobil odakli tasarlanmis ulasim altyapisi, zaman ve verimlilik kaybi basta olmak
uzere dnemli ekonomik ve sosyal maliyetleri beraberinde getirmektedir. Trafik sikisikligi, her yil
binlerce saat kaybina yolacmakta ve gayri safi yurtici hasilada (GSYH) belirgin bir disiise neden
olmaktadir. Diger yandan, trafik kazalari da her yil cok sayida 6lim ve yaralanmaya yol acarak
halk saglig! Uzerinde biyk bir tehlike olusturmaktadir. Tim bu sorunlar, Turkiye'deki sehir ici
ulasim sistemlerinin iyilestirilmesi ve ulusalamac ve hedefler dogrultusunda vatandaslara daha
guvenli ve verimli hareketlilik olanaklarinin bir an 6nce sunulmasi gerektigini acikca
gostermektedir.

54

Tiirkiye, On ikinci Kallkinma Plani (2024-2028) ve 2024 Yili Cumhurbaskanligr Yiluk
Programi'nda bir dizi ulusal hedef belirlemistir. Bu dogrultuda, yirime ve toplu tasima
kullaniminin tesvik edilerek 6zel araclara olan bagimliligi azaltilmasi, disik emisyonlu
ve otonom araclarin sirdirulebilir kentsel ulasima entegre edilmesi ve trafik sikisikligini
hafifletmek ve verimliligi artirmak amaciyla toplu tasima sistemlerinin daha da
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve Il. Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem Plani (2024-2030) ise, yakit tiketimi ve yolculuk talebi temelinde
otobis guzergéhlarinin optimize edilmesini, toplu tasima verimliligini artirilmasini ve
yeni teknolojiler araciligiyla elektrifikasyon doénldsiminin  hizlandirilmasini
hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda, tim bu inisiyatiflere finansal destek
saglanacak ve 6zel sektor-yerel yonetim is birligini tesvik eden programlar hayata
gecirilecektir. Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani (2021-2025), daha kapsayici
bir ulasim agi olusturmayi amaclamakta ve bu dogrultuda kisitli hareket kabiliyetine
sahip bireylericin daha iyi olanaklar sunmayi ve toplumsal hayata katilimlarini artirmayi
hedeflemektedir. Bu cercevede, farkindalik calismalarinin yiritilmesi, mevcut
yonetisim yapilarinin, dizenlemelerin ve denetimlerin guclendirilmesi, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi, altyapi, Ustyapi ve arac erisilebilirligini iyilestirilmesi ve farkl
ulasim turleri arasindaki entegrasyonun giclendirilmesi hedeflenmektedir.

Diger yandan, 2021-2030 Karayolu Trafik Giivenligi Stratejisi, trafik kazasi kaynakl
olum ve ciddi yaralanmalarin sayisini 2030 yilina kadar yari yariya azaltmayi, 2050 yilina
kadar ise sifira indirmeyi amaclamaktadir. Bu amac dogrultusunda, Giivenli Sistem
Yaklasiminin uygulanmasi, mevcut altyapinin iyilestirilmesi, ileri dizey arac
teknolojilerinin desteklenmesi, guvenli sirls davranislarinin tesvik edilmesi ve kaza
sonrasi mudahale mekanizmalarinin guclendirilmesi planlanmaktadir. Tirkiye'deki
mevcut trafik ve toplu tasima altyapilar, trafik sikisikligi ve yol glivenligi gibi sorunlarla
basa cikmada yetersiz kalmakta, bu da Turkiye'nin Ust dizey politika ve strateji
belgelerinde de vurgulandigi tzere kentsel hareketliligi iyilestirmek icin kapsaml
cozimlere duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. 2023 yilinda Tirkiye'de trafik kazalari
nedeniyle 6.548 kisi hayatini kaybetmis, 350.855 kisi ise yaralanmistir. 2023 yili trafik
kazasi istatistikleri 2022 ile karsilastirildiginda, motorlu tasit sayisindaki yalnizca
%8,5'lik artisa karsin, 6limld ve yaralanmali kazalarda %19,2, 6limlerde %?25,2,
yaralanmalarda ise %21,5 oraninda artis gorilmustir. Trafik kazalarinin dogrudan ve
dolayli maliyetleri de cari fiyatlarla 2016 yilinda 49,6 milyar TL, 2017 yilinda 55,8 milyar




TLve 2018 yilinda 66,4 milyar TL olmak tzere her gecen yil dizenli olarak artarak ciddi
bir ekonomik yiik olusturmustur. Gaziantep, istanbul, Ankara ve izmir gibi bilyiiksehirler,
10 kilometre basina disen ortalama yolculuk sireleri bakimindan 225 Avrupa sehri
arasindasirasiyla 32'inci, 34'inci, 69'uncu ve 75'inci sirada yer almaktadir. Budurumise,
dzellikle Gaziantep ve istanbulicin 6nemli bir trafik sikisikligina isaret etmektedir.

e 2022 yiliistatistiklerine gore, istanbul 77 dakika, Ankara 65 dakika, izmir-Aydinise 63'er
dakikalik ortalama toplu tasima yolculuk siireleriyle italya, ispanya, Fransa, Almanya,
Birlesik Krallik ve ABD sehirlerine kiyasla daha uzun yolculuk sirelerine sahiptir. Otuz
dakikadan kisa suren tek yonld yolculuklar s6z konusu oldugunda da Turkiye'deki
sehirler siralamanin en altlarinda yer almaktadir. 2022 yilinda 60 sehirdeki toplu tasima
istekliliginin karsilastirildigi bir diger listede, 39'uncu sirada yer alan Antalya,
Tiirkiye'deki sehirler arasinda basi cekmis, onu ise sirasiyla Ankara, izmir-Aydin, Adana-
Mersin, istanbul ve Bursa takip etmistir. Séz konusu liste, dogru varis saatleri, hijyen,
sefer sikligi, aktarma sayisinin azligi, bilet tcretleri, givenlik, yolculuk siireleri ve yolcu
yogunlugu sayisi gibi kriterler g6z 6niinde bulundurularak olusturulmaktadir.

Tirkiye'deki trafik sorunlari ve toplu tasimanin iyilestirilmesine yonelik ulusal cerceve yukarida
ana hatlariyla 6zetlenmistir. Bu cerceve, belediyelere BRT sistemi gelistirmeleri icin saglam bir
temel sunmaktadir. Bu ulusal stratejik cerceveye ek olarak, 5393 sayili Belediye Kanunu ve
5216 sayil Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu, sehirlerde toplu tasima sistemlerinin
gelistirilmesini sart kosmaktadir. Belediyeler, BRT sistemlerini hayata gecirirken mevcut ulusal
cerceve ve yasal dizenlemeler uyarinca belirlenen sorumluluklarini géz éninde bulundurmali,
Ulasim Ana Plani veya Sirdirilebilir Kentsel Hareketlilik Plani gibi mevcut cerceveler
temelinde butlnlesik bir toplu tasima sistemi, toplu tasima odakli gelisim ve cok modlu
erisilebilirlik hedefleri dogrultusunda kapsamli bir plan hazirlamalidir. Bu planlarda, kalifiye
personel ihtiyaci ve yerel yonetim taahhudi gibi teknik, ekonomik ve sosyal unsurlar da goz
onidnde bulundurulmalidir. BRT uygulamasi, baslangicta 6zel arac sahipleri tarafindan direncle
karsilanabilir. Bu noktada, s6z konusu direnci kirmak ve sistemi sehrin ulasim altyapisina
entegre etmek icin siyasi destege ihtiyac duyulabilir. Ayrica, finansal kaynaklarin temini de
buyik onem tasir ve hem yerel hem de ulusal élcekte bir dizi muzakereyi gerekli kilar. Bu
asamada, BRT sisteminin isletilmesi ve bakimricin gerekli insan kaynaginin saglanmasi da ayni
derecede onemli bir gerekliliktir. Tim bu adimlar, Turkiye'deki sehir ici ulasim kosullarini
iyilestirmeyi ve strdirulebilirligi saglamayi amaclayan ulusal hedeflerle de értismektedir.

Tirkiye'deki toplu tasima sistemlerinin performansi, Ulasim Ana Planlarn ve Siirdiiriilebilir
Kentsel Hareketlilik Planlari kapsaminda izlenmektedir. Her 5 veya 10 yilda bir glincellenen bu
planlar, toplu tasima sisteminin performansini degerlendirmek amaciyla kullanilan temel
gostergeler icin de gerekli verileri sunmaktadir. Gerceklestirilen analizlerde genellikle
masalstl arastirmasi veya anket gibi yontemler kullanilmakta ve trafikte gecirilen ortalama
slre, toplu tasima hat uzunlugu, ortalama seyir hizi ve tirel dagilim gibi faktorler dlciilmektedir.
Kullanictmemnuniyetianketleride esas olarak kamuoyunun nabzini tutmak ve mevcut sistemde
iyilestirme yapilabilecek alanlari saptamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu yaklasim, sehirlerin
erisilebilirlik, hava kalitesi ve trafik glivenligi gibi stratejik hedefler dogrultusunda kaydettikleri
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ilerlemeyi etkin bir sekilde izlemelerine ve asama kaydetmelerine olanak taniyarak kentsel
hareketlilik sistemlerini daha sirdiriilebilir ve verimli kilmaktadir. Ankara, istanbul, izmir,
Konya ve Eskisehir gibi sehirler bu alanda dnemli ilerlemeler kaydetmis olsa da, toplu tasima
sistemlerinin performansini daha net bir sekilde degerlendirebilmek icin daha fazla caba sarf
edilmesi gerekmektedir.

SKUP, yalnizca sehirlere genel vizyonlarini, stratejik hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak icin
gerekli tedbirleri nasil belirleyeceklerine dair net bir cerceve sunmakla kalmayip, ayni zamanda
Surdirilebilir Kentsel Hareketlilik Gostergeleri (SKHG) araciligiyla ilerlemeyi stratejik diizeyde
izlemeleri icin bir yol haritasi da sunmaktadir. lyi tasarlanmis, dogru bir sekilde uygulanan ve
verimli bir sekilde isletilen bir BRT sistemi, asagidaki géstergelerin tamami izerinde dogrudan
veya dolayli olarak olumlu bir etki yaratma potansiyeline sahiptir.

e Enyoksulgruplaricin toplu e Cokmodlu entegrasyon
tasimanin erisilebilirligi e Toplutasima memnuniyeti

e Kisitli hareket kabiliyetine sahip e Aktif hareketlilik turlerinin
gruplaricin toplu tasimanin trafikteki gtvenligi
erisilebilirligi ¢ Kamusal alanlarin kalitesi

e Hava kirletici emisyonlar o Kentselislev cesitliligi

e Cevresel gurultd kontrolu e lsegidip gelmekicinyolda

o Trafik kazasi kaynakli élimler gecirilen sire

¢ Ulasim hizmetlerine erisim e Hareketlilik tiirlerinin alan

e Seragazi emisyonlari kullanimi

o Trafik sikisikligi ve gecikmeler e Guvenlik

e Enerjiverimliligi e Tureldagilim

e Aktif hareketlilik secenekleri

Belediyeler, hareketlilige iliskin hangi verileri toplayabileceklerini veya bu verilere nasil
erisebileceklerinidegerlendirmeli, bununicin bir veri haritasi, is akisi ve veri tabani olusturmali,
daha sonrasinda ise belirlenen hedefler dogrultusunda kaydedilen ilerlemeyi lcmek amaciyla
Temel Performans Gostergeleri tanimlamalidir. Bu sirecte, mimkin olan tim verileri
toplamaya calismak yerine, temel Surdirilebilir Kentsel Hareketlilik Gdstergelerine iliskin
verilerin toplanmasina odaklanilmali ve sinirli insan gicu ile finansal kaynaklar en verimli
sekilde kullanilmalidir.

BRT projesi hayata gecirmek isteyen belediyelerin, rayli sistem haricindeki toplu tasima
projeleriyle benzer biitceleme prosediirlerini izlemeleri gerekmektedir. Belediyeler, BRT
projeleriicin kendi bitcelerinden kaynak ayirabilecegi gibi, dis finansman destegi de alabilirler.
Dis finansman gerektiren projelerde, belediyeler dncelikle Ulasim Ana Plani veya Sirdurulebilir
Kentsel Hareketlilik Plani cercevesinde, BRT gibi toplu tasima projeleri icin fizibilite raporlari
hazirlar ve bu raporlari Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanligi ile Hazine ve Maliye
Bakanligi'na sunar. Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanligi, s6z konusu projenin tilkenin
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ekonomik ve sosyal politikalariyla uyumunu ve fizibilitesini degerlendirir. Uygun gdérmesi
halinde, projeyi yatirim programina dahil eder ve kaynak tahsisinde bulunur. Hazine ve Maliye
Bakanligi ise, kredi kosullarini ve sozlesmeleri degerlendirir, kredi anlasmalarini ve 6deme
planlarini onaylar. Diger yandan, proje bitcesinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de yine
Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan yapilir. ILBANK ise, belediyeler tarafindan dis
finansmanla gerceklestirilen kentsel ulasim projelerinde, yurt disi kaynakli hibe ve krediler icin
aracilik rolu Ustlenir.

Belediye kaynaklariyla finanse edilen BRT ve toplu tasima projeleri icin ise il belediyeleri
binyesindeki ulasim birimi, ihtiyac analizi gerceklestirir ve toplu tasima planlamasini Ulasim
Ana Plani ve Sirdurdlebilir Kentsel Hareketlilik Plani cercevesinde hazirlar. S6z konusu birim,
projeye iliskin ekonomik ve finansal degerlendirmeleri iceren fizibilite calismalari da yurutdr.
Uygulama sireci, projenin belediye meclisi tarafindan onaylanmasinin ardindan baslar. Bu
asamada ILBANK ise, Genel Biitce Vergi Gelirlerinden yerel ydnetimlere ayrilan paylarin
dagitimini gerceklestirir. Ote yandan, toplu tasima projelerinin isletme siirecleri de etkin bir
finansalyonetim gerektirmektedir. Turkiye'deki lastik tekerlekli toplu tasima araclari, déviz kuru
kaynakli yiksek maliyetlerden olumsuz etkilenmekte, otobis yatirimlari ise 6nemli yakit, bakim
ve personel giderlerini beraberinde getirmektedir. Bilet satislari, bu projelerin ana gelir
kaynagini olusturmaktadir. istanbul, Ankara ve izmir gibi biiyiiksehirlerdeki toplu tasima
hizmetleri, merkezi hikimetten pay almayarak giderlerini kendi gelirleri veya buytksehir
belediyelerinden aldiklari kredi ve hibe destekleriyle karsilayan IETT, EGO ve ESHOT gibi
belediyelere bagli kuruluslar, tarafindan saglanmaktadir. Diger taraftan, bu tc sehir disindaki
sehirlerde ise otobis isletmeciligi belediyelerinilgili birimlerince saglanmaktadir.

istanbul'daki metrobiis sistemi (istanbul 6rnegine iliskin daha detayl bilgi Ek 4'te
bulunmaktadir) tamamen kamunun milkiyetindedir ve insaat ya da isletme sireclerinde
herhangi bir ézel sirket yer almamaktadir. Projenin planlama siirecleri, iBB Ulasim Dairesi
Baskanligi tarafindan IETT'nin ilgili birimleriyle esgiidiim icerisinde yiritilmistir. Yerel
yonetim, toplam maliyetin yaklasik %40in1 olusturan otobis alimlari da dahil olmak Gzere ilk
yatinm maliyetlerinin biyik bir bélimiuniu finanse etmis, ancak kapasite artisi icin ihtiyac
duyulan araclarin maliyeti icin dis finansman tercih edilmistir. isletme ve bakim siireclerinin
finansmani ise IETT tarafindan iistlenilmektedir.

istanbul'daki metrobiis, D-100 Karayolu iizerinde kendine tahsisli orta serit iizerinde hizmet
verecek sekilde tasarlandigi icin arazi kamulastirilmasina gerek duyulmamistir. Buna karsin,
istasyonlar icin toplamda 32.650 metrekarelik bir alan ayrilmistir; zira istasyonlarin ortalama
uzunlugu 183 metre, ortalama genisligi ise 4 metredir. istanbul metrobiis sisteminde toplam alti
garaj alanibulunmakta ve bu garajlar, 135.454 metrekarelik bir alan kaplamaktadir. Bualanlarin
yaklasik %901 IETT ve hazine arazisi statiisiinde iken, %5'i sartli bagis, %5'i ise kamulastirma
yoluyla edinilmistir. Kamulastirma yoluyla edinilmis garaj alanlari, 6.250 metrekarelik bir alan
kaplamaktadir. S6z konusu arazilerin edinim siireci, IETT Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
tarafindan yiritilmustir. Bu dénemde, IETT biinyesindeki Emlak ve Kamulastirma Birimi ile
Metrobis Sabit Tesisler Birimi de arazi edinim sireclerinde uzmanlasmistir. Turkiye'de
belediyeler tarafindan gerceklestirilen kamulastirma islemleri, 2942 sayili Kamulastirma
Kanunu cercevesinde 0ngorildigu Uzere kamu kullanimi amacli 6zel milk edinimini
hedeflemektedir. Strec, belediye meclisi tarafindan alinan kamu yarari karariyla baslatilmakta,




ardindan ilgili alanin imar planlarina uygunlugu kontrol edilerek IETT ile IBB'nin ilgili
birimlerinden gerekli onaylar alinmaktadir. Arazi degeri, uzman raporlari ve piyasa kosullari
dikkate alinarak hesaplanmaktadir. IETT, ilk asamada miizakere yoluyla araziyi kendisi satin
almaya calismakta, bir anlasmaya varilamamasi halinde ise kamulastirma karari alinarak s6z
konusu arazinin degeri mahkeme tarafindan belirlenmektedir. Odemenin yapilmasinin
ardindan, arazinin miilkiyeti IETT'ye devredilip tapu siciline kaydedilmektedir. Arazi sahipleri,
yasalara uygunlugunu saglamak tzere mahkemeye basvurma hakkina sahiptir. Buna karsin,
idari yargi sireci genellikle uzun siirmekte ve 6nemli gecikmelere yol acabilmektedir.

Uluslararasi finansman seceneklerinden iki 6rnege asagida yer verilmistir:

e Viyana: Viyana'da bir veya daha fazla calisan istihdam eden her sirket, “metro
vergisi” (Dienstgeberabgabe) 6demekle ylkimludir. Bu vergi, sehirdeki metro
sisteminin bakimive gelistirilmesiicin bir finansman kaynagi olarak kullanilmaktadir.
Sirketler, her calisan icin haftalik iki avro édemekte, yaslilar, engelli bireyler ve yari
zamanli calisanlar gibi belirli gruplar ise bu uygulamadan muaf tutulmaktadir.

e Ahmedabad: Gucerat eyaletinin en biyik belediyesi olan Ahmedabad, Ocak 2019'da
"yesil projeler" icin 2 milyar Hindistan rupisi (23 Nisan 2020 itibariyla 26,2 milyon
dolar) degerinde belediye tahvili ihrac etmistir. Ahmedabad Belediyesi'nin tahvil
ihraci yoluyla gerceklestirdigi sermaye artirimi, bu tahvillerin iklim direncli kentsel
gelisim projelerinde kullanabilecegini ortaya koymaktadir.

Tdm blylk ulasim projelerinde oldugu tizere, BRT projelerinin finansal giivenligini temin etmek
icin izlenebilecek iki yol bulunmaktadir (ayrica bkz. Sekil 5):

o Biitceyi artirmak: Bu stratejilerden ilki, farkli gelir kaynaklar yaratarak kamu
biitcesini artirmaktir. Ornegin, bilet gelirleri, reklam ve ticari faaliyetler gibi projeyle
iliskili gelir kaynaklari kullanilarak belediyelerin gelirleri artirilabilir. Artan Deger
Kazanimi, yerel finansmani artirmak icin kullanilabilecek bir diger yontemdir. Bu
sayede belediyeler, BRT koridorlarinin cevresinde yarattigi emlak deger
artislarinin bir kismini proje butcesine aktarabilir. Merkezi hiikimet hibeleri veya
siibvansiyonlari gibi ulusal finansman kaynaklari da, daha ust oOlcekli ulasim
politikalariyla uyumu saglamak acisindan énemli bir destek katmanidir. Bunlara ek
olarak, Avrupa Birligi fonlari ve uluslararasi finans kuruluslari tarafindan saglanan
hibe veya imtiyazli krediler de yerel yonetimlerin mali yikini onemli dlcude
hafifletebilmektedir. Belediyeler, BRT projelerini finanse etmek icin borclanma
seceneklerini de degerlendirebilirler. Yesil tahviller ve diger belediye tahvilleri,
sermaye artirimiicin basvurulabilecek cazip seceneklerdir.

o Maliyetleri azaltmak: Ozel sektdriin katilimi, BRT projelerinin ve hizmetlerinin
dogrudan maliyetlerini azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Kamu-0Ozel is
Birlikleri (KOi), projelerin risk ve odiillerinin paylasilmasini miimkiin kilarak
belediyelerin, 6zel sektdrin verimli ve yenilikci yénlerinden faydalanmalarina ve
baslangictaki kamu harcamalarini asgari diizeye indirmelerine olanak tanimaktadir.
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Yeni Proje/SKUp Tedbiri
|

! }

Kamu biitgesinin artirnmi Projelerin ve hizmetlerin
| kamu biitgesi lizerindeki
| l l i (dogrudan) maliyetlerinin
— Dier kurulusl azaltilmasi
! ere. Ulusal AB iger kuruluglar
yonetim tarafindan
s fonlar fonlan <
gelirleri saglanan fonlar
|
L 1 Ozel sektor
Proje Arag kullanim Artan Deger Kkatihmi
kaynakl fiyatlandirmasi  Kazanimi ve Arazi
gelirler tedbirleri Gelistirme Katkisi Borglanma
mekanizmalari,
belediye
tahvilleri, yesil
tahviller

Sekil 5: Siirdiiriilebilir kentsel hareketlilik hedeflerine ulasmak icin kullanilabilecek finansman
araclan5?
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A56) BRT sisteminin fiziksel bilesenleri (yollar, istasyonlar, garajlar) icin yol alani tahsisi
planlamasi yapin. Bu planlama sirasinda yiiriime ve bisiklet gibi aktif hareketlilik tirleriyle
toplu tasima icin kaliteli alanlar saglamaya odaklanilmali, mevcut altyapi g6z oniinde
bulundurularak giivenli ve erisilebilir gecis noktalari tasarlanmali ve tiim bu diizenlemeler,
tasarim standartlarina uygun sekilde gerceklestirilmelidir.

A57) Trafik yonetimi tedbirleri araciligiyla toplu tasima (BRT ve baglantili hizmetlere)
araclarina dncelik taniyin. Motorlu tasit trafigine asla dncelik vermeyin.

A58) BRT'yi de kapsayacak sekilde toplu tasima aginin tamami icin entegre bir trafik kontrol ve
sevk merkezi olusturun.

A59) Arac filosunun teknik 6zelliklerini treticiler, toplu tasima isletmecileri ve toplu tasima
otoritesiyle birlikte degerlendirerek tercihinizi siirdiiriilebilir teknolojilerden yana kullanin.

A60) Satin alacaginiz arac sayisini dlcek ekonomisi prensiplerine gore belirleyin, diger
sehirlerle ortak alim yapin veya sozlesmeye ileriye donik satin alma opsiyonlari ekleyin.

A61) Daha genis 6lcekli hedefler temelinde sehriniz icin siirdiiriilebilirlik hedefleri belirleyin,
iyi uygulama orneklerini inceleyin ve BRT sisteminin performansini dlcmek icin strdurulebilir
kentsel hareketlilik gostergelerinden faydalanin.

A62) BRT uygulama siirecini destekleyici tedbirlerin de yer aldigi eksiksiz bir proje paketi
hazirlayin.

A63) Proje paketini hayata gecirmeden énce mevcut fon ve finansman mekanizmalarini
yeniden degerlendirin. BRT projesinin teknik iceriginden ddiin vermeden, paketi biitce sinirlari
dahilinde olacak sekilde yeniden dizenleyin.
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8. Ekler

BRT eylem planlari, halihazirda 3, 4, 5, 6 ve 7. Bolumlerin altinda ayri ayri sunulmustur. Bununla
birlikte, asagida timu tek bir liste halinde sunulmaktadir:

BRT KONUMLANDIRMA ADIMLARI:

A1) SKUP ve diger tst 6lcekli ulasim stratejilerinin sehriniz icin 6nerdigi uzun vadeli vizyonu,
amaclari, hedefleri ve tedbirleri, gelecekte hayata gecirilmesi ongérilen BRT hedefleri
dogrultusunda tanimlayin.

A2) Surdirilebilir Kentsel Hareketlilik Planlamasi konusunda deneyim sahibi degilseniz, BRT
hazirliklariicin SKUP planlama déngusunu temel alin.

A3) Basarili bir BRT uygulama siireci icin icin sehrinizde ne tir destekleyici tedbirlere ve
projelere ihtiyac duydugunuzu belirleyin.

A4) Sehrinizin BRT sisteminin gerektirdigi dissal kriterleri ne dlciide karsiladiginidegerlendirin.
BRT sistemi icin dngorilen kapasite, sehir nifusu ve yogunlugu ile orantili olmalidir.

A5) Sehrinizin BRT sisteminin gerektirdigi icsel kriterleri ne 6lctide karsiladigini degerlendirin.
Bu icsel kriterler arasinda, karar vericilerin destegi, politikacilarin gerekli yasal dizenlemeleri
yapma konusundaki istekliligi, BRT konusunda uzman personel, kurum ici ve kurumlar arasi
proje yonetimi kapasitesi ve uzun hazirlik siirecleri icin zaman tahsisinde esneklik gibi unsurlar
bulunmaktadir.

A6) BRT sisteminin tim bilesenlerini tanimlayin.

A7) Sirdurilebilir hareketliligi tesvik etmek amaciyla uygulanan itme ve cekme tedbirlerinin
ardindan, planladiginiz BRT sisteminin mevcut ulasim dengelerini ne dlcliide degistirebilecegini
degerlendirin.

A8) Kapsamli bir degerlendirme yaparak BRT'nin sehriniz icin dogru secenek oldugundan emin
olun. Diger paydas gruplarini, 6zellikle de karar vericileri ikna edebilmek icin hazirlikli olun.




BRT TARAMA ADIMLARI:

A9) Sehrinizdeki hareketlilik 6rintilerini ve toplu tasima sisteminin mevcut durumunu
degerlendirebilmek icin hareketlilikle ilgili verilere sahip oldugunuzdan emin olun.

A10) Sehrinizin (veya ilgili kurumun) karar alma sireclerini destekleyecek bir durum analizi
yapmak icin gerekli bilgi ve deneyime sahip bir uzman ekibi oldugundan emin olun.

A11) Sehrinizin (veyailgili kurumun) gelecekteki ulasim talebini tahmin etmek, degerlendirmek
ve stratejik duzeydeki proje fikirleri arasinda karsilastirma yapmak icin biitiinlesik bir ulasim
modeline sahip oldugundan emin olun.

A12) Sehrinizin, proje gelistirme siireclerine tim paydas gruplarindan (kullanicilar, sivil toplum
kuruluslari, yerelisletmeler, 6zel toplu tasima isletmecileri ve sehir sakinleri) temsilcileri dahil
etmekiicin net bir plana sahip oldugundan emin olun.

A13) Karar vericilerin, sehrinizdeki ulasim sisteminin durumuna iliskin net bir goéris
edinebilmeleri icin mevcut toplu tasima hizmetlerinin nitel degerlendirme sonuclarinin rapor
halinde hazir olmasini saglayin.

A14) Sehrinizdeki ulasim sistemindeki eksikleri tespit edin.

A15) Sehrinizdeki ulasim sistemini iyilestirmek amaciyla biitiinciil bir yaklasimla kentsel
gelisim projelerinden olusan kapsaml bir liste hazirlayin.

A16) Sehrinizdeki ulasim sistemini iyilestirmek amaciyla teknik icerik, mevcut biitce ve
ongdrulen zaman cizelgesi dogrultusunda etkili proje ve miidahale paketleri olusturun.

A17) Sehriniz icin uygun hizl transit tasimacilik céziimiine karar verin.

A18) Sehrinizdeki mevcut veya planlamakta olan hizli transit tasimacilik sisteminin Ulasim ve
Kalkinma Politikalarn Enstitisi'nin BRT Standartlari Rehberi'ndeki temel gereksinimleri ne
olctide karsiladigini gbz dniinde bulundurun ve diinyadaki muadilleri arasindaki siralamasini
gormek icin ayni enstiti tarafindan hazirlanmis BRT Puan Cetvelini doldurun.

BRT PROJE HAZIRLIK ADIMLARI:
A19) Kilit 6neme sahip bir politik karar verici belirleyin ve BRT'nin 6nemi hakkinda bilgi verin.
A20) Paydaslarin destegini saglayin ve BRT karar alma siireclerine katilimlarini saglayin.

A21) BRT'nin, secilmis yetkililerin siyasi giindemlerinde dogrudan yer almasini veya SKUP ya
da Ulasim Ana Plani kapsaminda stratejik bir dncelik olarak ele alinmasini saglamak icin
onerilerde bulunun.
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A22) Ulusal ve uluslararasi diizeydeki basarili BRT drneklerini incelemek tizere calisma ve saha
ziyaretleri dizenleyerek daha genis bir karar verici grubunun farkindaligini artirin.

A23) BRT projeniz icin bir iletisim ve katiim stratejisi hazirlayin ve diizenli olarak giincelleyin.

A24 ) Yetkilileri mevcut durumu degistirebilecek kararlar almalari icin cesaretlendirmek ve bu
kararlarinin gerekcelerini halka anlatmalarina yardimci olmak icin BRT'yi destekleyici bilgi
notlari hazirlayin.

A25) Sivil toplum kuruluslarini, BRT planlama siirecine miimkiin olan en erken asamada dabhil
edin ve projenin cesitli unsurlarini birlikte tasarlayin. (Bu asamada, yalnizca sesi gir cikan
azinliga degil, sessiz kalan cogunluga da kulak verin.)

A26) Belediye kurumlari icin kapasite gelistirme ve egitim programlari diizenleyin.

A27) Mevcut mevzuati gézden gecirin, bosluklari tespit edin ve ulasim, arazi kullanimi, cevre ve
ilgili diger disiplinlerle ilgili yasa ve yonetmeliklere uyumu saglamak icin degisiklik ve ekleme
onerilerinde bulunun.

A28) Kamu gorevlileri, paydaslar ve ulastirma sektori aktorleriyle etkili iletisim kurabilecek,
gerekliyetki, bilgi, donanim ve beceriye sahip mihendisler ve personelden olusan bir BRT ekibi
kurun.

A29) Kurum ici bilgi, uzman ve kaynak havuzunu desteklemek icin kidemli danismanlardan
destek alma secenegini degerlendirin ve is ortaklarinizi seffaf ve rekabetci bir yaklasimla secin.

A30) Projenin mevcut kurumunuz tarafindan mi yoksa baska bir kurulus biinyesinde mi
yonetilecegine karar verin, projenin olgunlasma sirecini ve zaman icinde blylme potansiyelini
de gz 6nuinde bulundurarak bir proje ofisi kurun.

A31) Proje miidiiriine karar alma yetkisi verin ve gerektiginde 6nemli karar vericilerle iletisime
gecebilecegi bir mekanizma tesis edin.

A32) Maliyet tahminini projenin baslangic asamasinda yapin. Bu kapsamda, diger sehirler ve
projelerle karsilastirma yaparak yerel kosullari goz dniinde bulundurun. Mevcut ve erisilebilir
fon kaynaklarini saptayin.

A33) BRT sisteminin teknik sartnamesinde hizmet kalitesinden taviz 6diin verecek herhangi bir
kisittamaya gitmektense, projenin kapsamini mevcut fon kaynaklariyla gerceklestirilebilecek
sekilde kurgulayin. Butce kisitlamasi durumunda, projeyi parcalara veya asamalara bolin.

A34) BRT sisteminin planlanmasi, izinler ve arazi edinimi gibi kritik unsurlar icin yeterli biitce,
zaman ve kaynak ayirin.




A35) Tum hazirlik, altyapi ve filo maliyetlerini géz éniinde bulundurarak BRT projeniz icin bir
sermaye harcamalari (CAPEX) tahmini yapin.

A36) Bakim giderlerini de kapsayacak sekilde bir isletme maliyetleri (OPEX) tahmini yapin ve
uygun bir is modeli gelistirin.

A37) BRT projesi hakkinda hem kurum ici hem de kurum disi paydaslari hedefleyen ve her iki
paydas grubunun da katiimini saglamayi amaclayan hedef odakl bir iletisim plani hazirlayin.

A38) Paydaslar arasinda acik, seffaf ve aktif is birligini tesvik etmek icin farkli katiimci
yontemlere basvurun.

A39) Markalasma adimlari dogrultusunda net bir pazarlama stratejisi gelistirin.

A40) Gecmis deneyimler ve iyi uygulama 6rnekleri 1siginda toplumsal iletisim ve farkindalik
faaliyetlerini de iceren detayli bir calisma plani ve takvimi hazirlayin. Projenin bélimlere veya
asamalara bélindigu durumlarda daima biyik resmi g6z éniinde bulundurun.

A41) Gercek ve tizel kisileri BRT projesi icin ilgi beyaninda bulunmaya davet ederek projeye
katkida bulunabilecek gercek ve tiizel kisilerin bir kisa listesini olusturun.

BRT OPERASYONEL TASARIM ADIMLARI:

A42) Ulasim modellemesindeki baslangic-varis matrisleri icin girdi olarak kullanmak lzere
sehirdeki mevcut toplu tasima hizmetleri hakkinda veri toplayin.

A43) Yolculuk talebini tahmin etmek, olasi senaryolari degerlendirmek ve planlanan BRT agini
optimize etmek icin stratejik bir ulasim modeli kullanin.

A4L) BRT glizergahlan ve koridorlariyla ilgili teklifi uzmanlar, yetkililer, vatandaslar ve karar
vericiler ile istisare edin.

A45) BRT sistemiyle sehirdeki diger ulasim tirleri arasindaki entegrasyonu saglayin ve BRT
sisteminin merkezde yer aldigi bitinlesik bir kentsel ulasim agi olusturmak icin mevcut ulasim
hizmetlerini gozden gecirin ve gerekli dizenlemeleri yapin.

A46) BRT sisteminin isletilmesi icin bir is modeli gelistirin, uygun sozlesme cercevesini
belirleyin ve detayli bir satin alma plani hazirlayin.

A4T) BRT sistemi icin gerekli kavramsal ve 6n tasarimlari gelistirin ve bu tasarimlari fizibilite
calismasina dahil edin.
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A48) BRT sisteminin tim bilesenlerini kullanicilar icin erisilebilir hale getirin, savunmasiz
kullanicr gruplarinin ve 6zel gereksinimli kullanicilarin ihtiyaclarini planlama surecleri icin bir
standart haline getirin.

A49) Tum ulasim zinciri Uzerindeki emniyet ve giivenligi saglayin (Hem BRT sistemi, hem
besleme hatlarihem de ilk ve son kilometre céziimleriicin).

A50) BRT agi tizerinde kullanicilarin uzun sire bekledigi ve aktarma yapti§i bolgelerde yesil ve
direncli bir altyapi gelistirin.

A51) Ozel gereksinimli kullanici gruplarinin ihtiyaclarini da géz éniinde bulundurarak BRT
sisteminiz icin bir marka ve iletisim stratejisi olusturun.

A52) Hem BRT kullanicilarin hem de diger gruplarin statik ve gercek zamanli bilgilere erisimini
saglayin. Temel bilgileri yabanci kullanicilar icin ingilizce olarak da sunun.

A53) BRT sisteminin kullanimina iliskin kisisel verilerin mahremiyetini gézetecek sekilde
otomatik veri toplama araclar kullanin.

A54) BRT sisteminin bilesenlerinin diizenli olarak bakimini gerceklestirin, yiiksek standartlari
korumak icin bakim hizmetlerini rekabetci fiyatlandirma usuluyle farkli ylklenicilere ihale edin.

A55) BRT sisteminin kullanimina iliskin kural ve diizenlemelerin siki bir sekilde uygulanmasini
saglayin.

BRT UYGULAMA ADIMLARI:

A56) BRT sisteminin fiziksel bilesenleri (yollar, istasyonlar, garajlar) icin yol alani tahsisi
planlamasi yapin. Bu planlama sirasinda yirime ve bisiklet gibi aktif hareketlilik tirleriyle toplu
tasima icin kaliteli alanlar saglamaya odaklanilmali, mevcut altyapi géz éniinde bulundurularak
glvenli ve erisilebilir gecis noktalari tasarlanmali ve tim bu dizenlemeler, tasarim
standartlarina uygun sekilde gerceklestirilmelidir.

A57) Trafik yonetimi tedbirleri araciligiyla toplu tasima (BRT ve baglantili hizmetlere)
araclarina 6ncelik tantyin. Motorlu tasit trafigine asla éncelik vermeyin.

A58) BRT'yi de kapsayacak sekilde toplu tasima aginin tamami icin entegre bir trafik kontrol ve
sevk merkezi olusturun.

A59) Arac filosunun teknik 6zelliklerini Ureticiler, toplu tasima isletmecileri ve toplu tasima
otoritesiyle birlikte degerlendirerek tercihinizi siirdiiriilebilir teknolojilerden yana kullanin.

A60) Satin alacaginiz arac sayisini dlcek ekonomisi prensiplerine gére belirleyin, diger
sehirlerle ortak alim yapin veya s6zlesmeye ileriye donik satin alma opsiyonlari ekleyin.




A61) Daha genis 6lcekli hedefler temelinde sehriniz icin siirdiiriilebilirlik hedefleri belirleyin,
iyi uygulama orneklerini inceleyin ve BRT sisteminin performansini dlcmek icin strdurulebilir
kentsel hareketlilik gostergelerinden faydalanin.

A62) BRT uygulama sirecini destekleyici tedbirlerin de yer aldigi eksiksiz bir proje paketi
hazirlayin.

A63) Proje paketini hayata gecirmeden 6nce mevcut fon ve finansman mekanizmalarini
yeniden degerlendirin. BRT projesinin teknik iceriginden ddiin vermeden, paketi biitce sinirlari
dahilinde olacak sekilde yeniden diizenleyin.
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BRT uygulama sirecindeki aktdrler ve paydaslar, Bolim 2.2'de ana hatlaryla ele alinmis
olmasina karsin burada daha detayli bir sekilde aciklanmaktadir:

Tiirkiye'de kimlerin harekete gecmesi gerekiyor?

BRT gibi karmasik bir toplu tasima sisteminin uygulanmasi s6z konusu oldugunda, asagidaki her
biradim icin sorumlu tim paydaslarin net bir sekilde tanimlandigi bir paydas haritasina ihtiyac
duyulmaktadir.

Stratejik planlama ve karar alma sureci hazirliklari (genis bir vizyon ve sirdurilebilir
hedeflerle uyumun saglanmasi)

Teknik proje hazirligi (diger gelisim projeleriyle uyumun ve teknik standartlara
uygunlugun saglanmasi)

Finansal proje hazirug: (finansman olanaklarinin arastirilmasi, planlama, uygulama ve
isletme asamalartiicin strdurilebilir bir finansman modelinin olusturulmasi)

Uygulama asamasi

BRT sisteminin isletilmesi ve bakimi (denetimler dahil)

Stratejik planlama ve karar alma siireci hazirtiklari

Tirkiye'deki kentsel ulasim ve kentsel planlama, yerel yonetimlerin sorumlulugunda
bulunmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Buyiksehir Belediyesi Kanunu
uyarinca bu kurumlar, sehrin ulasim altyapisini ve toplu tasima sistemini planlamak,
dizenlemek ve finanse etmekle yikimlidur. Belediyeler, arazi kullanim planlari ve toplu
tasima dahil olmak lzere kentsel ulasim hizmetlerini diizenlemekte ve gerektiginde
hizmet sunumuile ilgili bu sorumluluklarini Gciinci taraflara devredebilmektedir. Ayrica,
ihtiyac halinde finansman saglamak amaciyla borclanma yoluna da gidebilmektedir.
Ulasimda Enerji Verimliliginin Artinlmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'in 6'1nc1 maddesi, nifusu 100 binin tzerindeki il belediyelerinin ulasim ana
plani hazirlamalarini zorunlu kilmaktadir. Buna ek olarak, biylksehir belediyelerinin
Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kurma yikimluligu de bulunmaktadir. Bununla
birlikte, toplu tasimanin tesvikine yonelik mevzuat sayisi ise oldukca sinirlidir:

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi, ulasim ana planlarinda toplu tasimaya dncelik
verilmesini sart kosmakta ve arac trafigini azaltmak, sehir planlamasinda toplu tasima
sistemlerine dncelik vermek amaciyla farkli ulasim tirleri arasinda entegrasyona yonelik
cozimler sunmaktadir. Ayrica, ana ve alt merkezlerin, toplu tasima kullanicilari,
bisikletliler ve yayalar tarafindan kolayca erisilebilecek sekilde planlanmasi gerektigine
dikkat cekmektedir.




Ulasimda Enerji Verimliliginin Artirilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ise,
yerel yonetimlerin, toplu tasima kullanimini tesvik etmeleri, rayli sistem yatirrmlarini
artirmalari, bisiklet yollari ve park alanlari insa etmeleri icin alabilecekleri tedbirleri ortaya
koyarak enerji verimliligini ve saglikli sehirici ulasim olanaklarini artirmayi amaclamaktadir.

Tirkiye'de dogrudan toplu tasima sistemlerine odaklanan bir kanun veya ydnetmelik
bulunmamaktadir. Ulasimda Enerji Verimliliginin Artirilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, kentsel ulasim ve toplu tasima hizmetlerine odaklanmasina karsin, strdurulebilir
kentsel ulasim hedeflerine ulasmak icin yapilmasi gerekenlere dair net bir yol haritasi veya
kapsamli bir cerceve sunmamaktadir. Bu nedenle, toplu tasimanin iyilestirilmesi icin daha
spesifik ve ayrintili bir yasal cerceveye ihtiyac duyulmaktadir.

BRT gibi karmasik toplu tasima projeleri, toplu tasima bilesenlerinin yani sira diger ulasim
tiirleri, arazi kullanim planlamasi, kentsel gelisim, enerji sebekeleri, akill teknolojiler, veri
bilimi, dijitallesme ve cevre gibi pek cok farkli disiplinden uzmanlik gerektirmektedir. Basaril
bir sonuc elde edebilmekiicin ise, tiim bu paydaslarin stratejik planlama siirecine en basindan
dahil edilmeleri biiyitk 6nem tasimaktadir. SKUP cercevesi, farki paydas gruplari arasinda
entegrasyonu ve is birligini saglamak ve karsit proje fikirleri arasinda karsilastirma
yapabilecekleri bir platform sunmak amaciyla gelistirilmistir. Tiirkiye'deki Siirdiiriilebilir
Kentsel Hareketlilik Planlari ise, tipki Ulasim Ana Planlari gibi yalnizca belediyeler tarafindan
hazirlanmasi gereken planlar olarak gériilmekte ve bu alanda heniiz destekleyici bir mevzuat
bulunmamaktadir. Bu nedenle, yukarida bahsi gecen tiirden biitiinciil bir yaklasim
benimsemek kolay olmayabilir. SKUP Tiirkiye projesi kapsaminda yiiriitiilen calismalar,
Avrupa Hareketlilik Haftas1 kampanyasi ve benzer etkinlikler, SKUP yaklasimina olan ilgi ve
farkindalgi artirmistir. Bu dogrultuda, ulusal diizeyde SKUP ile iliskili politikalarin
gelistirilmesine ihtiyac duyulmaktadir. (SKUP Tiirkiye projesi kapsaminda bir Beyaz Politika
Kitabi hazirlanmis ve ilgili kuruluslarin dikkatine sunulmustur.)

Teknik proje hazirligi

o Turkiye'deki belediyeler, kendi mali kaynaklariyla yurattikleri toplu tasima ve kentsel
ulasim projelerinde asagidaki geleneksel proje yonetimi adimlarini izlemektedir:

e Toplu tasima yatirim sureci, bir ihtiyac analizi ve planlama asamasi ile baslar ve bu
sirecte belediyeler, ulasim ihtiyaclarini ve planlarini kapsamli bir sekilde
degerlendirerek toplu tasima odakli projeler belirler.

o Daha sonrasinda ise, proje gelistirme ve fizibilite calismalar yuritilir. Bu asamada
projeler, teknik, ekonomik ve sosyal acilardan degerlendirilir ve fizibilite calismalari
gerceklestirilir.

e Finansman kaynaklarinin belirlenmesi asamasinda ise bitce planlamasi yapilir,
borclanma secenekleri degerlendirilir ve gerekli hibe/fon basvurulari gerceklestirilir.

e Onay surecinde, projeler belediye meclisi tarafindan onaylanir ve bazi durumlarda
merkezi hiikiimetin onayina da sunulur. Rayli sistem projeleri s6z konusu oldugundaise,
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Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'nin onayi da gerekir. Proje uygulama ve satin alim
sirecinde uygulama planlari hazirlanir ve ihale siireci baslatilir.

o insaat ve uygulama siireci de yine bu asamada baslar ve gerekli denetimler
gerceklestirilir. Proje tamamlanip devreye alindiktan sonra hizmete sunulur.

o Bakim ve isletme asamasinda ise, projenin bakim ve isletme siirecleri yonetilir. istanbul,
Ankara ve izmir harici sehirlerdeki otobiis hatlari, belediyeler tarafindan isletilmektedir.
Bu iic biyiiksehirdeki hizmetler sirasiyla IETT, EGO ve ESHOT Genel Miidiirliikleri
tarafindan yuritilmekte ve bu kurumlar, merkezi hilkimetten pay almayarak giderlerini
kendi gelirleri veya blylksehir belediyelerinden aldiklari kredi ve hibe destekleriyle
karsilamaktadir.

Blyuksehir belediyeleri biinyesinde, kentsel hareketlilik projelerinin yonetiminden sorumlu
mudurlikler bulunmaktadir. Ayrica, UKOME'ye bagli Ulasim Koordinasyon Birimi de blylksehir
belediyeleri binyesinde faaliyet godstermektedir. S6z konusu birim, sehir ve cevre
bélgelerindeki arazi kullanimi ve ulasim planlamasi dogrultusunda biyilksehir ulasim planiicin
ilk calismalari yuritmekte ve elde ettigi sonuclari daha sonra UKOME Genel Kurulu'na
sunmaktadir. Ote yandan, bircok il belediyesinde de kentsel hareketlilik hizmetlerinin
sunulmasindan sorumlu birimler bulunmaktadir. Blyuksehirlerde kaydedilen ilerlemeye
ragmen, Turkiye genelinde bircok belediyede toplu tasima icin hala yeterli sayida birim
bulunmamaktadir. Bu eksiklik, 6zellikle il belediyelerinde kendini gostermekte ve belediyeler,
artan kentsel nifusla basa cikma ve toplu tasima sistemlerini etkin bir sekilde ydnetme
konusunda ciddi zorluklar yasamaktadir.

Geleneksel asagidan yukariya proje yonetimi yaklasimi, “silo etkisi” yaratma riski tasimaktadir.
Bu tirden projeler, ulasimla ilgili belirli ihtiyaclar icin cozimler lretebilse de, biyik olasilikla
daha genis olcekli sirdirilebilirlik hedeflerine hizmet etmeyecektir. BRT s6z konusu
oldugunda ulasim ihtiyaclari dncelikli olsa da kentsel gelisim, enerji ve cevre gibi farkl
disiplinler de g6z ©ninde bulundurulmadigi middetce proje tam anlamiyla basariya
ulasamayacaktir. BRT gibi karmasik ulasim projelerinin teknik hazirliklarindan sorumlu
belediyelere, SKUP siirecini yakindanizlemeleri ve tiim paydaslari planlama siirecine heniiz en
bastan dahil etmeleri dnerilmektedir. Bu yonde atilacak adimlar, isletme sirecine de olumlu
yansiyacaktir.

Finansal proje hazirug

Ozellikle dis finansman gerektiren toplu tasima hizmetlerine yonelik belediye projeleri, birkac
kilit aktérin sorumlulugunda yiritilmektedir. (bkz. Turkiye'deki Kentsel Hareketlilik Projeleri
Semasi)

o Biiyiiksehirbelediyeleri, Ulasim Ana Plani (UAP) veya Siirdurilebilir Kentsel Hareketlilik
Plani (SKUP) hazirlamak, sosyal, ekonomik ve finansal analizleri iceren fizibilite
raporlarini sunmak ve kentsel hareketlilik projeleriicin yetkili kurumlardan (Ulastirma ve
Altyapr Bakanligi - teknik onaya tabi rayli sistem projeleri icin =, Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi ve Hazine ve Maliye Bakanligi) onay almakla yikimlidir.




e Ulastirma ve Altyap! Bakanlgi, s6z konusu projeleri ve sartnameleri inceler ve rayli
sistem projeleri s6z konusu oldugunda gerekli onayi verir.

¢ Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanlgi, projelerin sosyal, ekonomik ve finansal
acidan fizibilite analizlerini yaparak merkezi hikimetin ekonomik ve sosyal
politikalariyla uyumunu saglar. Ayni zamanda, gerekli 6nceliklendirmeyi yaparak kaynak
tahsisini gerceklestirir.

o ILBANK, dis finansmanla yiiriitiilen kentsel ulasim projeleri icin araci rolii istlenir ve
projelerin uygulama sirecinde teknik destek saglar.

¢ Hazine ve Maliye Bakanlugi, kredi kosullarini degerlendirir, kredi anlasmalarini onaylar
ve kredi tahsis surecini denetler.

Bu cok paydasli yapi, belediyelere dis finansmanl hareketlilik projelerini etkin bir sekilde
planlama ve uygulama imkani sunmaktadir.

Proje uygulama sireci

Turkiye'deki belediyelerin, BRT ve toplu tasima projelerini hayata gecirmek istediklerinde belirli
adimlari izlemeleri gerekmektedir. BRT ve toplu tasima projeleri 6n tasarim sireciyle
baslamakta, bu asamada, toplu tasima koridorlari, istasyonlar ve bunlarin mevcut ulasim
aglanyla entegrasyonuna iliskin ilk planlar hazirlanmaktadir. Daha sonrasinda ayrintili tasarim
slrecine gecilmekte ve bu siirecte otobls seritlerinin diizeni, istasyon tasarimlari, sinyalizasyon
sistemleri ve diger ulasim tirleriyle entegrasyon gibi kapsamli muihendislik tasarimlari
gelistirilmektedir. Ardindan ise, projenin cevre uzerindeki olumsuz etkilerinin belirlenip
azaltilmasi amaciyla gerekli hallerde bir Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) sireci
yurutilmektedir. Uygulama asamasi, insaat soOzlesmeleri, otobis filosu ve teknolojik
sistemlerin satin alimiyla baslatilmakta, bu asamada, ylkleniciler ve tedarikciler icin genellikle
ihale sireci baslatilmaktadir. Otobis seritleri, istasyonlar ve gerekli diger altyapi 6geleri insaat
asamasinda tamamlanmakta, tcret toplama ve trafik yonetimi teknolojileri de yine bu asamada
devreye alinmaktadir. Son olarak, sistem faaliyete gecmeden dnce givenlik ve performans
standartlarini karsiladigindan emin olmak amaciyla kapsaml bir teste tabi tutulmakta ve
devreye alma islemleri gerceklestirilmektedir. Tim bu sirecler, belediyeler binyesindeki
Ulasim Daireleri/Birimleri tarafindan yiiriitilmekte, IETT, EGO ve ESHOT gibi belediyelere bagli
kuruluslarin bulundugu sehirlerde ise bu kuruluslarla is birligi icinde yonetilmektedir.

istanbul'daki metrobiis sistemi, iBB Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Daire Baskanlig
tarafindan yiritilen koridor bazli bir BRT projesidir. Proje uygulama sireci, su licana asamadan
olusmaktadir: BRT icin 6zel seritlerin insa edilmesi, toplu tasima ve ikinci ulasim hatlarinin
yeniden dizenlenmesi ve otoyollarin iyilestirilmesi. Proje kaynakli bazi giivenlik endiselerine
ragmen, kullanilan orta refijler, servis yollari ve acil durum seritleri, her iki yonde de lc karma
trafik seridinin muhafaza edilmesine olanak tanimistir. Metrobis sistemi, serit, kavsak, yaya ust
gecidi ve istasyon gibi bilesenlerden olusmaktadir. Bu siirecte, D100 Karayolu'nun Karayollar
Genel Mudirligld'nin yetki ve sorumlulugunda olmasi itibariyla s6z konusu karayolunun
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metrobiis giizergahiyla kesisen bélimiiniin iBB'nin yetki ve sorumluluk alanina verilmesi
gerekliligi ortaya cikmistir. Bu sorun, KGM ile yapilan bir protokolle c6ziilmis ve kdpri gecisi
haric, metrobiis giizergahinin yetki ve sorumlulugu iBB'ye devredilmistir. Ote yandan, istanbul
metrobiis projesinin tasarim siireci de iBB Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Daire Baskanlig
tarafindan yiratulmustir. Duraklarin konumlari ve ayrilmis yollar gibi unsurlar bu sirecte
planlanmistir. Trafigin yogun oldugu noktalarda yayalarin glvenli gecisini saglamak amaciyla
ust gecit ve merdiven insasina dncelik verilmistir.

* Ulasim Ana Plani/Strdurtlebilir Kentsel * Ulagim Ana Plani/Surdurilebilir Kentsel
Hareketlilik Plan1 hazirlar Hareketlilik Plani hazirlar

« Ihtiyag analizi ve planlama yapar « Intiyag analizi ve planlama yapar

« Projeler gelistirir « Projeler gelistirir

« Fizibilite caligmalari gergeklestirir: Projeleri « Fizibilite caligmalari gergeklestirir: Projeleri
teknik, ekonomik ve finansal agidan degerlendirir teknik, ekonomik ve finansal agidan degerlendirir

J J

« Projeleri onaylar + Projeleri onaylar

4 4

- Rayh sistem projelerini inceler ve « Rayh sistem projelerini inceler ve
gerekli teknik onayi verir gerekli teknik onayi verir

J

« Projelerin ekonomik fizibilitesini
degerlendirir

« Projeler yatirnm programina dabhil
edilmeden 6nce onaylar

» Kaynak tahsisi gerceklestirir

J

» Kredi kosullarini ve sartlarini degerlendirir
« Kredi anlagmalarini onaylar

Sekil 6:Tiirkiye'deki Kentsel Hareketlilik Projelerine iliskin Sorumluluk Matrisié
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BRT sistemlerinin isletimi ve bakimi

72

Destekleyici
Kurumlar

Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi
Bakanligi

Turkiye Belediyeler
Birligi

ILBANK

G

Yerel Yoénetim/
Siyasi Lider

Belediye Meclisi

Ulagim Dairesi/
Birimi

Proje Baslangig
Siirecindeki Aktorler

4

4

Toplu UlagimProjeleri igin
ihtiyag Duyulan ivme

Vatandas Katilimi

/

Ulagim Dairesi/

Birimi

UKOME AYKOME

Bilyiiksehir Belediyelerinde

\

Planlama, igletim ve Yénetim Siireglerindeki Aktorler

Var olmasi halinde
aksiyon alir

Oz Kaynaklarla Finanse
Edilen Projelere Iligkin
Surec

Ulastirma ve Cumbhurbaskanhgi
Altyapi Bakanligi Strateji ve Bltge
Basgkanligi

® Rayli sistem ® Projeler yatirnm
projeleri igin gerekli programina dahil
teknik onayi verir edilmeden 6nce
onaylar

® Kaynak tahsisi
gergeklestirir

\ Onay Siirecindeki Aktorler /

Yatay Danigma ve

Endustriyel Destek Gruplari
Ortaklar (Danigmanlar, Sivil

Toplum Kuruluglari vb.)

Yatirim ve isletim Siirecindeki Aktorler

Hazine ve Maliye
Bakanlig:

® Projelere iligkin
finansal kosullari
miizakere eder ve
dis finansman
gerektiren ulagim
projeleri icin kredi
geri 6deme garantisi
sunar

HREGEE
Kurulusglar

Sekil 7:Tiirkiye'deki Toplu Tasima Projeleri icin Paydas Haritasi7
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Ek 3: Diinya genelinden BRT 6rnekleri

Asagidaki érnekler, diinya genelindeki farkli baglamlarda uygulanan BRT sistemlerine genel bir
bakis sunmakta ve bu sistemlerin kendine 6zgl 6zelliklerini somut bicimde ortaya koymaktadir.
Bolim 4.2'de de aciklandigi gibi BRT; farkli zorluklar, ihtiyaclar, talepler, dncelikler ve
yerel/baglamsal kosullar g6z éniinde bulundurularak hayata gecirilebilir.

Kutu 1: BRT istanbul, Tiirkiye

Tarkiye'nin ilk ve tek BRT sistemi olan
istanbul metrobiis hatti, kuruldugu 2007
yiindan bu yana sehrin ulasiminda 6nemli
bir rol Ustlenmistir. Bogaz baglantisi
haricinde tamamen ayrilmis seritlerde
hizmet veren bu 52 kilometrelik hat, tek bir
koridor Gzerinde hizli ve konforlu yolculuk
imkani sunmaktadir. Ginde ortalama 950
bin yolcu tasiyan sistem, 35 km/saatlik
ortalama hiziyla sehir nifusunun farkl
ihtiyaclarina etkin  bir sekilde yanit
vermektedir (BRT Data, 2024). EMBARQ
tarafindan gerceklestirilen fayda-maliyet
analizi, istanbul'daki BRT sisteminin en
buyuk faydasinin  yolculuk sirelerini
kisaltmak oldugunu ortaya koymustur.
Otobis isletme maliyetlerindeki azalma ve
yol glvenliginde iyilesme de &ne cikan
diger iki ©6nemli kazanim olmustur
(EMBARQ, 2013).

Kutu 2: BRT Lagos, Nijerya

Lagos, ulasim s6z konusu oldugunda, trafik
sikisikligl, bakimsiz araclar, asiri kalabalik,
belirsiz ve guvensiz duraklarin yani sira
dalgali ve denetimsiz Ucretlendirme gibi
bircok sorunla bogusmaktadir. BRT Lite
sistemi, toplu tasima agini daha tutarli,
ongorilebilir, glvenli ve verimli kilmak
amaciyla tasarlanmistir (infrahub, 2023).
Bu amac dogrultusunda, Lagos ydnetimi
2008 yilinda bir metrobis sistemi hayata
gecirmis ve kesmekes halindeki metropol
icin hayati bir ulasim alternatifi sunmustur.
Kismen ayrilmis seritlere sahip olan 22
kilometre uzunlugundaki hat, her gin
ortalama 200 bin yolcuya hizmet

vermektedir. Saatte 30 kilometre hizla
calisan Lagos metrobisi, hizla gelismekte
olan kentsel cevrenin beraberinde getirdigi
zorluklara karsin konforlu ve erisilebilir bir
ulasim alternatifi olarak 6ne cikmaktadir
(BRT Data, 2024).




Kutu 3: Bogota, Kolombiya'daki BRT
Sistemi:"Transmilenio”

2000 yiunda Bogotas'da kurulan BRT
"Transmilenio,” toplam uzunlugu 114
kilometreyi asan 11 farkli hat veya
koridoruyla dinyadaki en meshur BRT
sistemlerinden biridir. Transmilenio,
kendine  tahsisli  seritleriyle  giinliik
ortalama 1,84 milyon yolcu icin verimli ve
glvenilir ulasim imkani sunmaktadir. 27,2
km/saat gibi etkileyici bir hizda hizmet
veren Bogota metrobisl, kentin toplu
tasima aginin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmis olup, hem kent sakinleri hem de
ziyaretciler icin erisim kolayligi ve baglanti
olanaklari saglamaktadir (BRT Data, 2024).
Bogota'daki gelismis yaya yollari, metrobis
sistemine erisimi onemli dlctde

kolaylastirmaktadir. Sehirdeki 13 metrobis
terminalinden 8'i de bisikletlilere kolay
erisim imkani sunmaktadir (Duarte ve
Rojas, 2012).

Kutu 4: Fransa, Nantes'daki Elektrikli BRT
Sistemi

2006 yilinda kurulan Nantes metrobiis
sistemi, kisa slirede sehrin toplu tasima
aginin  belkemigi haline gelmistir. ik
koridor Uzerinde toplam 12,9 kilometre
uzunlugundaki hat, her gin ortalama
47.400 yolcuya hizmet vermektedir. 21
km/saat hiziyla konforlu ulasim imkani
sunan metrobus hatti, kendine tahsisli yol
veya vyalnizca otobisler tarafindan
kullanilan guizergahlar Uzerinde hizmet
vermesi itibariyla kesintisiz ve verimli bir
yolculuk deneyimi sunmaktadir. Nantes
sehrinin bir diger ayricaligi ise, sahip
oldugu elektrikli otobuslerdir. Nantes
yonetimi tarafindan hayata gecirilen bu
elektrikli otobiis sistemi, Uluslararasi
Toplu Tasimacilar Birligi  tarafindan
"Operasyonel ve Teknolojik
Mikemmeliyet” kategorisinde 6dile layik
gorulmustdr. Sehrin sirdurilebilir

hareketlilige olan baguligini yansitan bu
modern ve glvenilir metrobis sistemi,
kentsel baglantisaligr ve erisilebilirligi
onemli Olciide kolaylastirmaktadir (BRT
Data, 2024).




Tirkiye 6zelinde bir BRT sistemi tasarlamadan 6nce, iilkenin ilk BRT sistemi olan istanbul
metrobiisiinii detayli bir sekilde incelemek biiyiik 6nem tasimaktadir. istanbul metrobiisiiniin
finansmani ve fonlanmasi ile ilgili konular Bsliim 7.6'da ele alinmis, ek kisminda ise istanbul
metrobus sistemi hakkinda genel bilgiler paylasilmis ve gelecekte benzer hatalardan nasil
kacinilabilecegi tizerinde durulmustur. lyi uygulama érnegine kisa bir bakis

Tiirkiye'nin ilk ve tek BRT projesi olan istanbul metrobiis sistemi, yapimina 2007 yilinda
baslanan ve yalnizca sekiz ayda tamamlanan 18,3 kilometre uzunlugundaki hattin acilmasiyla
hizmete girmistir. S6z konusu hat, Topkapi-Avcilar arasindaki yolculuk siiresini 67 dakikadan
22 dakikaya indirmistir. Metrobiis hattinin ikinci etabi olan Zincirlikuyu kesimi, Eyliil 2008'de
hizmete girmis ve durak sayisi boylelikle 25'e yiikselmistir. Uciincii etap olan Sogiitlicesme
hatti ise, Mart 2009'da acilmis ve istanbul'un iki yakasini en kisa giizergah iizerinden
birlestirerek Avcilar ile S6giitliicesme arasindaki yolculuk siiresini 63 dakikaya diisiirmiistiir.
Dordiincii etap olan Avcilar-Beylikdiizii hatt1 19 Temmuz 2012 tarihinde acilmis ve toplam hat
uzunlugu 52 kilometreye, istasyon sayisi ise 44'e ulasmistir. Beylikdiizii-Ségiitliicesme
hattindaki ortalama yolculuk siiresi ise 83 dakika olmustur. 2023 yilinda, séz konusu hat
uzerinde giinliik ortalama 900 bin yolculuk gerceklesmistir. Kapasiteyi ve hizmet kalitesini
artirmak amaciyla toplam 252 Euro VI arac tedarik edilmis ve 2022 ile 2023 yillarinda hizmete
alinmistir. istanbul metrobiis sistemi, hizla artan niifus ve 6zel arac sahipligi neticesinde daha
da derinlesen trafik sikisikligi sorununa bir céziim olarak hayata gecirilmistir. Buradaki
oncelikli hedef, trafik sikisikugini hafifletmek ve toplu tasima verimliligini artirmak olmustur.
Giiniimiiz itibariyla BRT sistemi, 52 kilometre uzunlugundaki hat iizerinde giinliik yaklasik 950
bin yolcu tasimaktadir. Ozel araclardan alinarak metrobiis kullanimina tahsis edilen seritler
uzerinde hizmet veren sistem, zirve saatlerde 15-20 saniye araliklarla sefer yapan cift
koriiklii otobiisleriyle yiiksek kapasite sunmaktadir. Sistemin tiim etaplarinin 2012 yilinda
tamamlanmasiyla birlikte, yolcular giinde ortalama 132 dakika ve yilda 34 giin olmak iizere
onemli olciide zaman tasarrufu yapma imkani bulmus, ayrica sistem kaynakli CO2
emisyonlarinda giinliik 623 tonluk bir azalma saglanmistir. Metrobiis projesi, diger uzun
soluklu rayl sistem projelerindeki gecikmeler diisiiniildiigiinde, toplu tasima kapasitesini
artirmak ve trafik sikisikugini azaltmak adina “hizU" bir c6ziim olmustur. Biiyiik hatalardan
nasil kacinitir?

istanbul metrobiis projesi, dncelikli olarak yolculuk siirelerini kisaltmayi ve yolcu konforunu
artirmayi amaclamistir. IETT'nin bir diger temel amaciise, metrobiis hattini daha etkin ve verimli
kullanarak hizmet kalitesini iyilestirmektir. Bu dogrultuda, yolculuk sireleri kisaltilmis ve yolcu
konforu artiritmistir. 2010 yiinda 176 milyon olan toplam yolculuk sayisi, 2023'te 287 milyona
ulasmistir. Ote yandan, istanbul metrobiis projesi siirecinde, karsilasilan sorunlara hizli ve
esnek coziumler Uretme gerekliligi basta olmak tzere pek cok dnemli ders cikarilmistir. Bu
slrecten cikarilan diger dnemli dersler ise sunlardir: Projenin baslangicinda maliyet ve ihtiyac
analizlerinin yapilmasi, gercekci ve saglam bir bltce planlamasi icin esastir ve uzun vadede
finansal surdirulebilirlige katki saglar. Dis finansman sireclerinde seffaf bir yaklasimin
gerekliligi kabul edilmeli ve finansal stratejilerin gelistirilmesinde seffaf bir yaklasim
benimsenmelidir.




Gercekci ve kapsamli bir talep tahmini yapmak 6nemlidir. istanbul metrobiis sisteminin
beklenmedik bir hizda kabul gérmesi yolcu sayisinda hizli ve 6nemli bir artisa yol acmis, bu ise
dahaylksek kapasiteli ve hizliaraclarin temin edilmesini zorunlu kilmistir. Yaya trafiginin yogun
oldugu noktalarda, metrobls hatlarinin erisilebilirligini saglamak amaciyla Ust gecitler ve
merdivenler insa edilmelidir. Yolculara glvenli bir yolculuk deneyimi sunmak amaciyla kaza
onleme ve hafifletme sistemleri gelistirilmelidir.

Dayaniklive uzun 6mirli malzemeler secmek blylk 6nem tasimaktadir. BRT sistemini kullanici
odakli hale getirmek ve yeni sistemin toplum nezdinde daha kolay kabul gérmesini saglamak
amaciyla yolcu geri bildirimleri dogrultusunda diizenli olarak iyilestirmeler yapilmalidir.
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